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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75 fraccion XXIX 'y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior
la Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados
de su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en
los planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la
fiscalizacion a los 6rganos de la administracion municipal, que se traduce a su vez,
en la obligacion de las autoridades que los representan de presentar la Cuenta
Publica municipal para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacidon y en consideracion a las disposiciones establecidas en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la normatividad emitida
por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, dando cumplimiento, ademas,
de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto de hacer un analisis
de las Cuentas Publicas, a efecto de poder rendir el presente informe a esta H. XVI
Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las mismas por
parte de las autoridades municipales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, contiene la realizacion de actividades que
comprenden las siguientes acciones:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
H. Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, en la integracion de la
Cuenta Publica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas
realizadas en el ejercicio fiscal 2020, asi como las principales politicas financieras,
econdémicas y sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en
los programas municipales, conforme a los indicadores establecidos en el
Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, los
programas sectoriales, institucionales, anuales y demas programas aplicados por el
municipio.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo del Organo de Fiscalizacién Superior, cuya funcion es la revision y
fiscalizacion superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas,
cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo
relacionado con la actividad financiera-administrativa del H. Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

En la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo
Puerto, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020, se encuentra reflejado el ejercicio
del gasto publico, que registra la aplicacion de los recursos recibidos y recaudados
por el H. Ayuntamiento.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fraccion I, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 22 de enero
de 2021 mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas
e Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2021 y que contempla la
fiscalizacion a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2020, el cual fue expedido y
publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, correspondiente al ejercicio fiscal 2020,
desarrolladas con un enfoque de Desempefio, se denominan: Auditoria al
Desempefio de las acciones, programas y procesos en materia de Catastro
municipal, 20-AEMD-B-GOB-073-163 y Auditoria al Desempefio del programa
presupuestario E005 Desarrollo humano integral y su matriz de indicadores
para resultados, 20-AEMD-B-GOB-073-164. En fecha 26 de marzo de 2021, se
notific6 la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccibn con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0434/03/2021 de fecha 26 de marzo de 2021.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones |, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 38, 40,
41, 42, 61 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el
Informe Individual de Auditoria, obtenido con relacion a la Auditoria de Desempefio
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de las acciones, programas y procesos en materia de Catastro municipal y Auditoria
de Desempeiio del programa presupuestario EO05 Desarrollo humano integral y su
matriz de indicadores para resultados del H. Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto.

|. AUDITORIA AL DESEMPENO DE LAS ACCIONES, PROGRAMAS Y
PROCESOS EN MATERIA DE CATASTRO MUNICIPAL, DEL EJERCICIO
FISCAL 2020, 20-AEMD-B-GOB-073-163.

.1 ANTECEDENTES

El marco juridico actual de los catastros en el pais, tiene su fundamento en distintas
leyes federales y estatales; en lo que corresponde a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se establece la obligacion del ciudadano de la
Republica, de inscribirse en el catastro de la municipalidad, manifestando la
propiedad que tenga. Asi mismo, se especifica que los municipios administraran
libremente su hacienda, pudiendo obtener contribuciones a través de impuestos
tales como los aplicados a la propiedad inmobiliaria, a su fraccionamiento, division,
consolidacion, traslacion y mejora, asi como las que tengan por base el cambio de
valor de los inmuebles?.

En lo correspondiente a la Legislatura de los Estados, es de su competencia legislar
en materia de bienes muebles e inmuebles del territorio de la entidad. Al respecto,
la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, establece las normas, principios
bésicos de las funciones catastrales y lineamientos de caracter técnico para la
formulacion del padron de los bienes inmuebles ubicados en los Municipios del
Estado, tendientes a su identificacion, registro y valuacion, respectivamente?.

Asi mismo, el tema del catastro es prioritario en la definicion y establecimiento de
politicas publicas al ser un instrumento multifinalitario fundamental, facilitador de la
toma de decisiones gubernamentales, del control y evaluacién, para el desarrollo
urbano de un pais, estado o municipio, al contener informacion territorial de un
universo de datos amplio y variado®, que permite ubicar, describir y registrar las

1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 36, fraccion |y 115, fraccion IV.
2 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo I, fracciones I y IlI.
3 perfil del catastro municipal 2015: INEGI. pag., 13 parrafos lero y 2do.
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caracteristicas fisicas de cada bien inmueble con el fin de detectar sus
particularidades intrinsecas que lo definen tanto material como especialmente.

En este contexto, para el Municipio, el Catastro, permite detectar las caracteristicas
de los bienes inmuebles ubicados en el territorio municipal, registrar los datos
exactos relativos a sus caracteristicas, determinar su valor y conocer la situacién
juridica de los mismos respecto a sus propietarios, todo ello encaminado
principalmente a la captacion de recursos a través del cobro de diferentes impuestos
a la propiedad inmobiliaria, como son el predial y el de traslaciéon de dominio*.

Por otra parte, Felipe Carrillo Puerto es el Municipio mas grande de Quintana Roo
con mas del 28% de territorio estatal, sin embargo, en contraste con su extension
territorial, es el municipio menos poblado de la entidad con una poblacion de apenas
5.4% de la poblacion total del estado, por lo que la relacién de habitantes/superficie
resulta en la densidad de poblacibn mas baja entre los municipios del estado, con
7.1 habitantes por km2, unas 45 veces menos que Benito Juarez®. La poblacion de
Felipe Carrillo Puerto se distribuye en 4 localidades urbanas, que concentran 55%
de los habitantes y 211 localidades rurales, donde vive 45% de la poblacion, de las
cuales 61 estdn amanzanadas y el resto es de viviendas dispersas®.

En lo que se refiere a ingresos del municipio, los impuestos sobre el patrimonio
representan el 1.6% del Ingreso total a recibir durante el Ejercicio Fiscal 20207,
siendo de gran importancia el registro y valuacién de todos los predios ubicados en
el territorio municipal para logar una contribucion mayor de recursos y tener registros
e informacién confiable, certera, completa y transparente, que facilite identificar
datos y caracteristicas de los predios registrados en apego al marco juridico y
normativo establecido en la materia.

Bajo este marco, la Auditoria de Desempefio a realizarse al Catastro municipal, esta
orientada a fiscalizar que las acciones, programas y procesos realizados en materia
de Catastro, contribuyan al adecuado registro y valuacion de los bienes inmuebles

4 Guia Técnica 21. La Administracién del Catastro Municipal, pag.,2.
5 Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 del H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, 4.1 Contexto Estatal pag., 14
6 plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 del H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, 4.2.1.2 Localidades pag., 21

7 Ley de ingresos del H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo 2020, Estructura de los ingresos, Impuestos pag., 27
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ubicados en el municipio de Felipe Carrillo Puerto, verificando el marco normativo
que lo regula, los procesos catastrales de acuerdo a la normativa aplicable y la
capacitacion de las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion de
Catastro municipal.

I.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria.

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al H. Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto, de manera especial y enunciativa mas no
limitativa, fue la siguiente:

Auditoria al Desempefio de las acciones, programas y procesos en materia de
Catastro municipal. 20-AEMD-B-GOB-073-163.

B. Objetivo

Fiscalizar que las acciones, procesos y medidas implementadas en materia de
Catastro Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
contribuyan con el adecuado registro y valuacion de los bienes inmuebles ubicados
en el municipio de Felipe Carrillo Puerto, de acuerdo con la normatividad aplicable.

C. Alcance

La auditoria se basd en una revision de las acciones emprendidas por el H.
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto en materia catastral
durante el ejercicio fiscal 2020, comprendiendo el andlisis del Control Interno en el
componente Ambiente de Control, Capacitacion del personal y Procesos
Catastrales.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, en base a la Norma Profesional de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion No.300 Principios Fundamentales de la Auditoria
de Desempefio, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria
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en Materia de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo,
para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el H. Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar
los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la
Auditoria Superior del Estado sobre el andlisis y revision de las acciones, programas
y procesos en materia de Catastro Municipal.

D. Criterios de Seleccioén

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones correspondiente al afio 2021, que comprende la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica del 2020.

E. Areas Revisadas

Direccion de Catastro Municipal, Secretaria de Administracion Publica del H.
Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

Eficacia
1. Control Interno/Ambiente de Control en materia de Catastro municipal.
1.1 Marco Juridico y Normativo en materia de Catastro.

1.1.1 Verificar si el H. Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
cont6 con un marco juridico y normativo que regule la actuacion del
Catastro, y se encuentren aprobados, vigentes y difundidos.

1.2 Politica de Integridad.

1.2.1 Verificar que el H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo
Puerto, haya contado con una Politica de Integridad que considere
un Codigo de Etica y Conducta y lineamientos para el Conflicto de
Intereses, y realizo su difusion al personal de la Direccion de Catastro
municipal.
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Competencia de los actores
2. Capacitacion en materia de Catastro
2.1 Diagnostico de necesidades de capacitacion
2.1.1 Verificar si se elabord un diagnéstico de deteccion de necesidades
de capacitacién, para el personal adscrito a la Direccion de Catastro
Municipal, en el ejercicio fiscal 2020, y si fue incluido en el Programa
Anual de Capacitacion del H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto.
2.2 Capacitaciones realizadas
2.2.1 Verificar la realizacion de cursos y/o talleres de capacitacion
impartidos en el ejercicio fiscal 2020, que fortalezcan la funcion
catastral del personal adscrito a la Direccion de Catastro municipal.

Eficacia
3. Procesos Catastrales
3.1 Registroy Valuacion de los Bienes Inmuebles
3.1.1 Revisar y analizar si la Direccion de Catastro municipal conté con
procedimientos en materia de Catastro, relacionados con la
identificacion, registro y valuacion de los inmuebles, de acuerdo a la
normativa aplicable.
3.2 Padrdn Inmobiliario y Cartografico
3.2.1 Corroborar si el H. Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo
Puerto conté con su Padron Inmobiliario y su Cartografia Catastral
actualizados, y que cumplan con lo dispuesto en la Ley de Catastro
del Estado de Quintana Roo y demas normativa aplicable en la
materia.
3.3 Clave catastral
3.3.1 Verificar que la clave catastral cumpla con la nomenclatura minima
establecida en la Ley de Catastro del Estado y su Reglamento.
3.4 Tabla de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones
3.4.1 Verificar si el H. Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto,
contd con su Tabla de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones
para el ejercicio 2020, aprobado por el Cabildo y la Legislatura del
Estado y se haya publicado en el Periddico Oficial del Estado para
Su vigencia.
3.5 Ceédula Catastral
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3.5.1 Verificar que la estructura general de la Cedula Catastral, haya
contado con los requisitos minimos establecidos en el Reglamento
de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se acreditd
como personal de este Organo Técnico de fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0434/03/2021 de fecha 26
de marzo de 2021, siendo los servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar
la auditoria los siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”
L.C. Luz Del Alba Valdez Torres, C.F.P. Supervisora  de la  Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”

L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio.

De conformidad con los articulos 17 fraccion 11, 38, 41, en su segundo parrafo y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9 fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 3 resultados de la fiscalizacion correspondiente a la “Auditoria al
desempefio de las acciones, programas y procesos en materia de Catastro
municipal”, que generaron 16 observaciones, mismas que forman parte de este
documento.

De lo anterior, se derivan las observaciones que a continuacion se sefialan:

Pagina 10 de 87
20-AEMD-B-GOB-073-163 / Auditoria al Desempefio de las acciones, programas y procesos en materia de Catastro municipal.
20-AEMD-B-GOB-073-164 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario EO05 Desarrollo humano integral y su matriz de
indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

CETT e ——rEr—

Observaciones Emitidas

Total 16
Atendidas 0
16

En seguimiento

Recomendaciones Emitidas
Total 16

B. Detalle de Resultados
Resultado NUmero 1
Eficacia

1. Control interno / Ambiente de control en materia de Catastro municipal
1.1 Marco Juridico y Normativo en materia de Catastro

Con observaciones

Los Ayuntamientos, tendran facultades para formular, aprobar y publicar, de
acuerdo con las leyes en materia municipal que expida la Legislatura del Estado,
los bandos de policia y buen gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones,
gque organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
participacion ciudadana y vecinal®.

De la misma manera, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo faculta
a los Ayuntamientos para aprobar dichos ordenamientos, en los mismos términos y
condiciones que establece la Constitucion del Estado®.

8 Constitucién Politica del Estado Libre y soberano de Quintana Roo, articulo 145.
9 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66 fraccién | inciso c)
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En el marco juridico y normativo del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo
Puerto se establecen las disposiciones a que estan sujetos los titulares de las
dependencias, unidades, entidades y organismos descentralizados; uno de ellos
dispone que deberan participar en la formulacidbn de proyectos de leyes,
reglamentos, acuerdos y demas normatividad relacionada con el ambito de su
competencia'®.

Asimismo, dentro de las facultades que tienen las dependencias municipales y
unidades administrativas se encuentra la de elaborar los proyectos de manuales,
lineamientos, circulares, y demas documentos administrativos que se determinen y
dictar las medidas necesarias para el desarrollo de los procesos y procedimientos
a su cargo!l,

En materia de Transparencia, los sujetos obligados deberan publicar en sus sitios
de internet, en forma permanente y actualizada, de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacién
relacionada con su marco juridico y normativo aplicable incluyendo leyes,
reglamentos y manuales administrativos, entre otros documentos y otras
obligaciones??.

Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacién y
proteger los datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en los ambitos federal, de las Entidades Federativas y
municipal's.

De acuerdo a este contexto, se solicito la siguiente informacion al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto:

10 Reglamento de la Administracién Pablica Municipal de Felipe Carrillo Puerto, articulo 19 fraccién V.
11 Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Felipe Carrillo Puerto, articulo 20 fraccién XVI.

12 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulo 70, fraccion .
13 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulo 23.
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Tabla 1. Marco Juridico y Normativo en materia de Catastro municipal.

Documento Solicitado

Documento Proporcionado

Fecha de Aprobacién

Fechade
Publicacion en
Periédico
Oficial del
Estado

Reglamento de la
Administracién Publica del

Ayuntamiento de Felipe
Carrillo  Puerto, Quintana
Roo

Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Felipe
Carrillo Puerto

Se elabord en diciembre del 2017.
Autorizado por la Presidenta
Municipal, Tesorero y Oficial
Mayor.

Sin informacion

Reglamento de Catastro del
Municipio de Felipe Carrillo
Puerto

Supletorio: Reglamento de la Ley
de Catastro del Estado de
Quintana Roo.

Sin informacién

11 de Marzo de
2008

Manual de Organizacién de
la Direccibn de Catastro

Manual de Organizacién General
y de Servicios, Catastro

Se elaboré en mayo del 2019.
Autorizado por el Director de

No se proporcioné

. L Catastro, faltando la firma del informacion.
Municipal. Municipal. : e
Presidente Municipal.
Manual de Procedimientos
de la Direccion de Catastro No se cuenta con este Manual. N/A N/A

Municipal.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto.

De la informacion proporcionada, se identificé que se cuenta con el Reglamento de
la Administracion Publica Municipal de Felipe Carrillo Puerto, el cual fue elaborado
y autorizado por la Presidenta Municipal en la administracion 2016-2018, sin que se
tenga informacion de la aprobacién del Cabildo y de su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado (P.O.E.), como lo establece la Constitucion Politica del Estado y
la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Asimismo, se cuenta con el
Manual de Organizacion General y de Servicios del Catastro municipal, que
contiene en su segunda pagina una hoja de autorizacion, en la que se encuentran
los nombres, cargo y firmas de las personas que participaron en su elaboracion y
revision, faltando la firma de autorizacion del Presidente Municipal, y de la
aprobacion de la autoridad municipal correspondiente, para su validez y uso.

Se constato que el Manual de Organizacion sefalado, contiene informacion general
respecto a la Direccién de Catastro y los puestos que la conforman, la mision, vision,
valores, los objetivos, las funciones y atribuciones correspondientes por cada
puesto y su estructura organica general, faltando la descripcién de un perfil de los
puestos que complemente su contenido.
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En cuanto al Reglamento de Catastro municipal, se inform6 que se utiliza el
Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo de manera
supletoria, al no contar con este Reglamento, y en relacion a un Manual de
Procedimientos que regule los procesos catastrales, se constaté que no se cuenta
con este documento en la Direccion de Catastro.

Adicionalmente, se consulté la pagina web oficial del H. Ayuntamiento del Municipio
de Felipe Carrillo Puerto, con la finalidad de verificar que los documentos en
existencia se encuentren difundidos y publicados en la seccion de Transparencia,
en forma permanente y actualizada, con acceso al publico, constatando que
solamente se encuentra publicado en su portal de internet el Reglamento de la
Administraciéon Puablica Municipal, faltando de poner a disposicién del pubico el
Manual de Organizacién General y de Servicios del Catastro Municipal, conforme a
lo establecido en la normatividad aplicable. En la siguiente figura se representa la
falta de cumplimiento de dicha difusion:

Figura 1. Cumplimiento de laaprobacion y difusién de la normativa relacionado con el catastro municipal

x Sin evidencia de

aprobacion y publicacion X Sin evidencia de aprobacion
Reglamento de la Manual de
Adrministracitn Organizacion
Pubica del General y de
Ayuntamienta de Servicios del
Felipe Carrilo Catastio
Pugrta, Quimana Municipal.

X Sin evidencia de su
difusién en la paaina web

Difundido en la pagina

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el H Ayuntamiento de Felipe Carillo Puerto
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En virtud de lo anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. Se identificé la falta de disposiciones normativas propias en materia de catastro
a través de un Reglamento de Catastro del H. Ayuntamiento del municipio de
Felipe Carrillo Puerto, que describa las normas y procedimientos para desarrollar
los procesos y operaciones catastrales, su objeto, su estructura organizacional,
las facultades y responsabilidades especificas de las areas que integran la
Direccion de Catastro municipal, entre otros elementos que debe contener. Este
Reglamento operaria como documento rector para la integracién, organizacion
y funcionamiento del Catastro municipal, por lo que existe un é&rea de
oportunidad para su formulacion.

2. Se constato la falta de un Manual de Procedimientos de la Direccion de Catastro
municipal, que establezca una informacion ordenada, sistematica e integral,
respecto a las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las
funciones y procedimientos de las distintas operaciones que se realizan en la
Direccion, describiendo en una secuencia l6gica las distintas actividades de que
se compone cada uno de los procedimientos que integran los procesos de
catastro, asi como de los trdmites y servicios que se ofrecen.

3. Se corrobord que se cuenta con el Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Felipe Carrillo Puerto, el cual establece las atribuciones de manera
general de la Direccion de Catastro, observando la falta de evidencia de su
aprobacion por el Cabildo y de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

4. En relacion al Manual de Organizacion General y de Servicios del Catastro
municipal, se observo la falta de autorizacion del Presidente Municipal en su
contenido, y de la aprobacion de la autoridad municipal correspondiente, para
su validez y uso. Asimismo, se observé la falta de su publicacién en el sitio de
internet del H. Ayuntamiento, como lo establece el principio de maxima
publicidad, como sujeto obligado a la Transparencia.
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Accion Promovida: Recomendacion de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observacion 1

Es necesario elaborar el proyecto del Reglamento de Catastro municipal, que tenga
coherencia con la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo y su Reglamento,
que refleje las funciones, procesos y actividades que debe realizar la Direccidén de
Catastro municipal, asi como las facultades y atribuciones que le corresponde. Se
debera gestionar su presentacion ante el Cabildo para ser revisado y darle la
continuidad necesaria hasta lograr ser aprobado y publicado.

Para la observacién 2

Se deberé realizar la elaboracion del proyecto del Manual de Procedimientos de la
Direccion de Catastro municipal, que contribuya a la unificacién de los criterios en
la realizacion de las actividades en el trabajo, donde se delimiten las funciones y
responsabilidades del personal, con el fin de evitar confusion, incertidumbre y
duplicidad de funciones y ayude al desarrollo de las actividades de manera eficiente.
Es necesario que dicho proyecto se presente ante la autoridad municipal
correspondiente para que sea revisado, dandole la continuidad requerida para que
sea aprobado, y posteriormente darle la maxima publicidad.

Para la observacién 3

Se debera presentar evidencia del acta de sesion del H. Cabildo, en la que se
aprueba el Reglamento de la Administracion Puablica Municipal de Felipe Carrillo
Puerto, asi como su respectiva publicacion en el Periddico Oficial del Estado, de
manera que avale y dé certidumbre juridica a su existencia y dé inicio a su vigencia.
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Para la observaciéon 4

Se debera presentar evidencia de la autorizacion del Manual de Organizacion
General y de Servicios del Catastro Municipal, por la autoridad municipal facultada
para ello con el fin de otorgarle validez. Asimismo, se debera publicar en la pagina
web oficial del Ayuntamiento para cumplir con la transparencia, presentando
evidencia de ello también.

1.2 Politica de Integridad
Con observaciones

Los servidores publicos deberan observar el cédigo de ética que al efecto sea
emitido por las Secretarias o los Organos internos de control, conforme a los
lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su
actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la
sociedad y que oriente su desempefio. Este cédigo de ética, debera hacerse del
conocimiento de los Servidores Publicos de la dependencia o entidad de que se
trate, asi como darle la maxima publicidad.*

El servicio publico en el Estado, se regira por los principios rectores de legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito. Los entes
publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas
que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacién
ética y responsable de cada servidor publico.t®

Bajo este marco juridico, se solicitd informacion relacionada con una politica de
integridad que haya adoptado el H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carillo
Puerto, que coadyuve a promover un ambiente de trabajo basado en la integridad
personal y profesional, que orienten a las personas servidoras publicas respecto de

14 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16
5 Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo, articulo 5
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Su actuacion ante situaciones concretas en el desempefio de sus empleos, cargos
0 comisiones.

Al respecto, se constaté que el Ayuntamiento cuenta con el “Cédigo de Etica y de
Conducta de los servidores publicos del municipio de Felipe Carrillo Puerto,
Quintana Roo”, actualizado en el mes de mayo de 2019 y aprobado por el Cabildo
de la actual administraciéon el 16 de julio de 2019. Asimismo, se identifico la
existencia de las Reglas y Lineamientos Generales para el Codigo de Etica,
Integridad y Conducta, aprobado en el mes de noviembre de 2018, y que rigen el
comportamiento ético, la conducta y la prevencion del conflicto de intereses de las
personas funcionarias publicas de las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal.

Estos instrumentos normativos comprenden los siguientes principios y valores:

Figura 2. Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Valores Eticos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con el Codigo de Etica y Conducta de los Servidores

Institucionales

Principios de un Buen Gobierno.

= Bien Comun.
= Integridad.
= Honradez.

= Justicia.

= Rendicién de

~ Cuentas.

« Entorno
Cultural y
Ecolégico.

= Generosidad.

= lgualdad.

= Respeto.

» Liderazgo.

« Imparcialidad.

= Transparencia.

= Actuar con integridad en el
servicio publico.

« Ser ejemplo de congruencia y
probidad en la toma de
decisiones.

= Ejercer con honestidad los cargos
publicos, sin favorecer intereses
personales, familiares o de grupo.

= Manejar con responsabilidad y
honradez los recursos publicos.

= Trabajar en equipo con base a
resultados y evaluar el
desempeno.

» Potenciar el bienestar ciudadano
innovando la forma de brindar los
servicios.

* Impulsar el progreso de la
ciudadania a través de la gestion
publica eficaz y efectiva.

= Salvaguardar la integridad de
caracter confidencial y evitar un
mal uso de la misma.

= Fomentar un clima laboral libre
de actos discriminatorios de
pensamiento, genero, creencias o
de grupo.

= Rechazar gratificaciones
econémicas u obsequios de
terceros para evitar cualquier tipo
de conflicto de interés.

* Desempenar la funcién publica
con transparencia y erradicar todo
acto de corrupcion.

Publicos del Municipio de Felipe Carrillo Puerto del H. Ayuntamiento del municipio de
Felipe Carrillo Puerto.
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Figura 3. Reglas y Lineamientos Generales para el Cédigo de Etica,

Integridad y Conducta.
Cédigo de Etica. Valores. Conflicto de
Intereses.
» Legalidad. « Interés Publico. « Comités de
« Honradez. « Respeto. éticay de
1 ¢ Lealtad. « Respeto a los prevencion de
» Imparcialidad. Derechos conflicto de
« Eficacia. Humanos. intereses.
i 'dg“‘al.da.d yno « Acciones
i P'asrci;'a":j'gaec'm' permanentes
Género. para el .
« Entorno comportamiento
Cultural y -] etico.
Ecolégico. * Programas de
* Integridad. capacitacion y
« Cooperacion. sensibilizacion.
* Liderazgo. « Publicacién de
« Transparencia. las actividades
* Rendicion de de los comités
Cuentas. en la pagina
web del
muncipio.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con las Reglas y Lineamientos Generales para el Codigo
de Etica, Integridad y Conducta, de los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento del

municipio de Felipe Carrillo Puerto

Adicionalmente, se verificé que ambos documentos se encuentran publicados en el
portal de internet del Ayuntamiento, como parte de sus obligaciones de
transparencia. Sin embargo, se pudo constatar la falta de evidencias de su difusion
al interior de la Direccion de Catastro municipal, como se muestra en la siguiente

gréfica:

Figura 4. Cumplimiento de la difusion de los instrumentos normativos al interior de la Direccion de

Catastro.

Cédigo de Etica 'y
de Conducta de los

Reglas y
Lineamientos

\/ Existe \/ Existe

Generales para el Documento Servidores Documento
Cédigo de Etica, Publicos del
Integridad y Municipio de Felipe
Conducta. Difusion Carrillo Puerto Difusion
> Ouintana Rnn S
Insuficiente Insuficiente

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el H Ayuntamiento de Felipe Carillo Puerto.
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Derivado de lo anterior se observo lo siguiente:

5. La Direccién de Catastro municipal presentd debilidades en la difusion del
Cédigo de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas y Lineamientos
Generales para el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, de los servidores
publicos del municipio de Felipe Carrillo Puerto, al observar la falta de evidencia
de la constitucion de un comité o subcomité de ética y de prevencion de
conflictos de intereses del area de Catastro y/o Tesoreria; falta de evidencia de
acciones de capacitacion y sensibilizacion en materia de ética, integridad, y
prevencion de conflicto de interés al interior de la Direccién, asi como la falta de
divulgacion en la pagina de internet del municipio de las actividades de dicho
comité o subcomité.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observacién 5

Es indispensable implementar una difusion amplia y precisa del Codigo de Etica y
de Conducta para todo el personal de la Direccién de Catastro municipal, asi como
de las reglas y lineamientos generales para el Cadigo de ética, integridad, conducta
y de prevencion de conflicto de intereses; con la finalidad de hacer del conocimiento
los valores éticos establecidos que norman la conducta del servidor publico en el
Municipio, generando evidencia de dicha difusion, y sean divulgadas en la pagina
web del Ayuntamiento, las acciones realizadas por el comité o subcomité que se
constituya para atender este tema de integridad.

Con motivo de la reunidn de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del Municipio
de Felipe Carrillo Puerto, establecio como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones 1, 2, 3y 4, el 20 de septiembre de 2021 y para la recomendacién
5 el 16 de agosto de 2021. Por lo antes expuesto, la atencién a las recomendaciones
de desempefio queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 145.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica articulo 70 frac. I.
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66 fraccion | inciso c.
Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Felipe Carrillo Puerto,
articulos 19 fracciéon V y 20 fraccién XVI.

Resultado Numero 2
Competencia de los actores
2. Capacitacion en materia de Catastro
2.1 Diagnostico de necesidades de capacitacion

Con Observacioén

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal'®, es un documento cuyo propésito es
orientar a los municipios durante su periodo de gobierno para que mejoren y
consoliden sus capacidades institucionales. Ha sido disefiado para ayudar a los
ayuntamientos a orientar su trabajo de manera ordenada y eficiente, como mejores
practicas.

Considera como un elemento primordial a la capacitacion para desarrollar las
capacidades y habilidades de los servidores publicos municipales. Estableciendo
como uno de sus Indicadores de Gestion el Diagndstico de las necesidades de
capacitacion realizada en las unidades administrativas de cada municipio, asi como
la relacion de temas prioritarios, que debera coincidir con el calendario de

16 Fue disefiada por la Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED).
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capacitacion. Pudiendo ser la oferta de capacitacion, interna, externa, presencial o
virtual.t’

Bajo este contexto, se procedid a verificar si la Direccion de Catastro, elaboré para
el ejercicio fiscal 2020 un diagndstico de deteccion de necesidades de capacitacion
para el personal adscrito a su &rea en temas relacionados con el Catastro municipal.
Al respecto, el Honorable Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, por conducto de
la Contraloria Municipal, mediante oficio C.M./051/2021, del 08 de marzo de 2021,
manifestd que no se solicitaron cursos de capacitacion para el personal adscrito a
la Direccién de Catastro municipal.

En base a lo anterior, se observo lo siguiente:

1. Se identific6 la falta de realizacibn de un diagnéstico de deteccion de
necesidades de capacitacion para el personal adscrito a la Direccion de Catastro
del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto durante el ejercicio
fiscal 2020, como un mecanismo para conocer los temas relevantes y
primordiales de capacitacion en materia de la funcion catastral, que les permita
promover la profesionalizacion del personal y la modernizacion de los procesos
catastrales.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observacion 1

Se debera fomentar la realizacion de un diagndstico de necesidades de capacitacion
cada afio, como un instrumento que les permita conocer las debilidades y fortalezas
en cuanto a las funciones y actividades sustantivas de la Direccién de Catastro
municipal, con la finalidad de poder efectuar la solicitud de la programacion de
cursos en tiempo, a la Secretaria de Administracion Publica Municipal, para ser
incluidos en el calendario anual de capacitacion del Ayuntamiento. Se debera

7 Guia Consultiva de Desempefio Municipal. Tema 1.4 Capacitacion, pagina 18.

Pagina 22 de 87
20-AEMD-B-GOB-073-163 / Auditoria al Desempefio de las acciones, programas y procesos en materia de Catastro municipal.
20-AEMD-B-GOB-073-164 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario EO05 Desarrollo humano integral y su matriz de
indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

CETT e ——rEr—

presentar evidencia de la realizacion de este diagnostico y de la solicitud para
incluirse en dicho calendario.

2.2 Capacitaciones realizadas

Con observaciones

Dentro del marco juridico y normativo del municipio se encuentran establecidas,
entre otros aspectos, las facultades de las dependencias, unidades administrativas
y entidades que lo integran. Una de esas facultades es promover y aplicar, en
coordinacion con las dependencias competentes, los programas de
profesionalizacion del personal y la modernizacion y simplificacion de los servicios
y procesos de las unidades bajo su responsabilidad.*®

En la estructura organica del Ayuntamiento, se identificé que la Secretaria de
Administracion Publica Municipal, es la responsable de administrar los recursos
humanos, materiales y de servicios de las diversas areas que conforman la
Administracion Puablica Municipal y le corresponde elaborar programas de
capacitacion y adiestramiento, conforme a las disposiciones en la materia'®.

De acuerdo a lo antes mencionado, se solicitoé al H. Ayuntamiento lo siguiente:

e El documento mediante el cual la Direccién de Catastro municipal solicito
para el ejercicio 2020 a las autoridades municipales competentes,
capacitacion para su personal en materia de catastro.

e Evidencia de las capacitaciones derivado del punto anterior.

e Convenio y/o acuerdo celebrado entre el Instituto Geografico y Catastral del
Estado de Quintana Roo y el H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, que
fomente el intercambio de informacidn catastral y de capacitaciones en la
materia.

e Programa Anual de Capacitacién del H. Ayuntamiento del ejercicio fiscal
2020.

18 Reglamento de la Administracion Publica del municipio de Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo, articulo 20, fraccidn XVIII
19 Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo, articulos 48 y 49 fraccion LVI.
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Al respecto, el H. Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, por conducto
de la Contraloria municipal, proporcioné copia fotostatica del oficio C.M./051/2021,
del 08 de marzo de 2021, firmado por el Contralor municipal, en donde manifiesta
que no se cuenta con la informacion de los documentos requeridos, debido a que
no se solicitdé capacitacion para el personal adscrito a la Direccion de Catastro
municipal, por lo que no existe evidencia de lo solicitado. Asimismo, informa que no
cuenta con convenios y/o acuerdos celebrados con el Instituto Geografico y
Catastral del Estado de Quintana Roo.

Por otra parte, se tuvo conocimiento de la existencia de un calendario de
Capacitacion para el ejercicio 2020, que fue proporcionado por el departamento de
Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion Municipal, informando que
debido a la contingencia sanitaria del COVID-19, no fue posible llevar a cabo las
capacitaciones planeadas, toda vez que se realizaron diversos avisos de
suspension de labores y reduccidén de personal, como medida preventiva para el
cuidado de la salud. Sin embargo, se determind la falta de temas relacionadas con
el Catastro municipal en dicho calendario.

De lo expuesto anteriormente, se observo lo siguiente:

2. Se corroboro la falta de capacitaciones en materia catastral al personal adscrito
a la Direccién de Catastro del H. Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carillo
Puerto, durante el ejercicio fiscal 2020, con motivo de la contingencia sanitaria
por el COVID-19. Asi mismo, se identificé la falta de convenios con el Instituto
Geogréfico y Catastral del Estado de Quintana Roo, con alguna institucion
educativa o con organismos publicos o privados que colaboren en la formacion
del personal en materia de catastro, y para el intercambio de informacién.

3. Se constatdé que la Secretaria de Administracion Publica Municipal del H.
Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, no consideré en el Calendario de
Capacitaciones del ejercicio 2020, temas y contenidos enfocados a las
actividades y procesos catastrales, que les permitiera a las personas servidoras
publicas de la Direccion de Catastro, desarrollar o incrementar conocimientos,
habilidades y aptitudes para cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de
sus funciones, facultades y atribuciones.
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De igual forma, se observé que, durante la contingencia de salud, no se
aprovecharon las plataformas virtuales gratuitas de instituciones publicas para
el acceso de cursos en linea, por ejemplo, la plataforma del Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) que oferta cursos en
diferentes temas, incluidos temas de Catastro para los municipios del pais, al
gue pueden acceder el personal de catastro para fortalecer sus conocimientos y
capacidades.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observaciéon 2

Es necesario promover capacitaciones en materia catastral de manera continua,
para el personal adscrito a la Direccion de Catastro municipal, en la medida de lo
posible, de manera presencial o en linea, aprovechando las plataformas virtuales
debido a la contingencia sanitaria que impera en la actualidad. En este mismo
sentido, se deberan presentar las evidencias suficientes y competentes de la
ejecucion de los cursos que se promuevan en lo subsecuente, a través del programa
anual de capacitacion, tendientes a la mejora de la funcion catastral.

Por otra parte, se debera considerar la celebracion de convenios entre el Instituto
Geografico y Catastral del Estado de Quintana Roo y el H. Ayuntamiento del
municipio de Felipe Carrillo Puerto y/o con instituciones educativas u organismos
publicos o privados, que colaboren en la formacion del personal en materia de
catastro, y para el intercambio de informacion.

Para la observacion 3
Se presenta un area de oportunidad para considerar en la formulacion del Programa

Anual de Capacitacion del Ayuntamiento, la implementacién de capacitaciones en
linea con temas relacionados con la funcion catastral, que permitan promover la
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profesionalizacion del personal, mediante plataformas virtuales de instituciones
publicas nacionales y locales, que en la mayoria de los casos son gratuitas;
tomando en cuenta las necesidades de capacitacion detectadas en la Direccion de
Catastro municipal, asi como de las diferentes unidades administrativas que
integran la administracién municipal. Se debera presentar dicho programa anual con
los temas propuestos y autorizado por el funcionario facultado para ello.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del Municipio
de Felipe Carrillo Puerto, establecié como fecha compromiso para la atencion de la
recomendacion 1 el 12 de julio de 2021, para la 2 el 20 de septiembre de 2021 y
para la 3 el 03 de septiembre de 2021. Por lo antes expuesto, la atencion a las
recomendaciones de desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Reglamento de la Administracion Publica del municipio de Felipe Carrillo Puerto,
Quintana Roo, articulo 20, fraccién XVIIl, 48 y 49 fraccion LVI.

Guia Consultiva de Desempefio Municipal. INAFED. Tema 1.4 Capacitacion. Pag.
18 (como mejor préactica).

Resultado Numero 3
Eficacia
3. Procesos Catastrales
3.1 Identificacion, Registro y Valuacion de los Bienes Inmuebles

Con observaciones

Las operaciones catastrales tienen como finalidad efectuar la descripcion y mensura
de los predios, inscribirlos en los registros catastrales y evaluarlos de acuerdo a la
normativa establecida en la materia. Es por ello, que la localizacién e identificacion
de los mismos es esencial para llevar a cabo dicho proceso, comprendiendo las
operaciones y trabajos necesarios para determinar las caracteristicas de los

Pagina 26 de 87
20-AEMD-B-GOB-073-163 / Auditoria al Desempefio de las acciones, programas y procesos en materia de Catastro municipal.
20-AEMD-B-GOB-073-164 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario EO05 Desarrollo humano integral y su matriz de
indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

CETT e ——rEr—

inmuebles, tales como dimensiones, ubicacidn, uso, datos juridicos, informacion
socioecondémica y estadistica que requiere el Catastro?.

Bajo este marco, se solicitdé informacion al H. Ayuntamiento del municipio de Felipe
Carrillo Puerto relacionado con los programas y sistemas utilizados para el registro
y valuacion de los bienes inmuebles y de la cartografia del territorio municipal.

Al respecto, el Ayuntamiento informo que la Direccién de Catastro municipal realiza
los registros catastrales y almacenan los metadatos registrados en los siguientes
programas y sistemas:

Tabla 2. Programas y Sistemas del Catastro.

Programa y/o

. Acciones que realiza Proceso que se realiza
Sistema
Autocad MAP 3D Cartografia para registro y captura de los  Actualizaciéon y Modificacion de las
2017 bienes inmuebles. claves catastrales.
Servicios Catastrales  Sistema para capturar la informacion Registro y Valuacion de bienes
(Excel) catastral. inmuebles.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto.

El programa Autocad MAP 3D 2017 es utilizado para la ubicacién de los predios en
un plano cartografico, el cual cuenta con informacién de colonia, manzana, nombre
de las calles y division de lotes. Mediante este programa se realiza la actualizacion
de las claves catastrales.

El programa de Servicios Catastrales mediante Excel, es utilizado para capturar la
informacion de los predios, con la cual se realiza la base de datos que conforma el
padrén catastral con que cuenta el municipio de Felipe Carrillo Puerto, asi como con
plantillas para la generacion de diversos documentos emitidos por la Direccion de
Catastro Municipal. Sin embargo, no se informo la metodologia utilizada para
realizar el registro de los inmuebles del territorio municipal hasta la determinacion
de su avaluo, con el fin de mantener actualizados los registros catastrales de dichos
inmuebles.

20 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulos 22 y 23.
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En cuanto a los servicios relacionados con la informacion catastral, la Direccidon de
Catastro municipal inform6 que durante el ejercicio 2020 se realizaron un total de
784 tramites, siendo el de la cédula catastral el mayor, con un total de 346 tramites
(44.13%), seguido del registro de predios con 256 tramites (32.65%), cambio de
propietario con156 tramites (19.90%), croquis de localizacion 8 tramites (1.02%), y
18 tramites mas que representan menos del 1% cada uno, mostrando en la siguiente
gréfica el porcentaje de los tramites realizados:

Gréfica 1. Tramites realizados en 2020

TOTAL DE TRAMITES REALIZADOS 784

TRAMITES O SERVICIOS
B PORCENT...
44.13%

- Registro de predios
- Cédula catastral
- Subdivision

Fusion de predios

32.65%

.- Constancia de

rectificaciones y
0,
19.90% certificaciones

.- Constancia de alineamiento

.- Expedicion de documentos
extraviados

T s

~N O

©

0.77% 0.00% 0.26% 0.89% 0.38% 1.02% (.00% - Croquis de localizacién
i — . — 9.- Constancia de registro

5 6 7 8 9 10 10.- Cambio de propietario

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto.

Del reporte de tramites proporcionado mediante archivo Excel del ejercicio 2020, se
determind una inconsistencia en el total de los registros presentados en la hoja
“catalogo general de servicios”, la cual arroja una sumatoria de 751 tramites
realizados, mientras que en los reportes individuales por tipo de tramite hacen un
total de 784 registros, de la cual se tomo los datos para la grafica anterior, existiendo
una diferencia de 33 operaciones.

Derivado de la informacion anterior, se determinaron las siguientes observaciones:
1. Se constato la existencia de un sistema para capturar la informacion catastral,

sin embargo, se observé que, ante la ausencia de un Manual de Procedimientos
de la Direccién de Catastro, no se logré identificar en base a la informacion
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proporcionada, el proceso y la metodologia utilizada para realizar el registro de
los inmuebles, su avallo y actualizacion, asi como de las areas que participan
en dichos procesos.

2. Se identificé una inconsistencia en el total de los tramites reportados por la
Direccion de Catastro municipal, por una parte se reporta un total de 751 trdmites
realizados durante el ejercicio 2020 en el reporte denominado “catalogo general
de servicios”, mientras que, en los reportes individuales por tipo de tramite
contenido en el mismo archivo proporcionado, suman un total de 784 tramites
realizados, existiendo una diferencia de 33 operaciones, sin que se presente una
justificacion de ello.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observacion 1

Elaborar una guia y diagrama de flujo, en la cual se identifique la descripcién de la
metodologia y los procesos que se realizan para el registro, valuacién y
actualizacion de la informacion catastral, que debera ser integrada en el Manual de
Procedimientos de la Direccion de Catastro.

Para la observaciéon 2

Se debera implementar un sistema de control adecuado para el manejo y emision
de informacion de los reportes individuales que se generen de los diversos tramites
gue se realizan, y que sean congruentes con la informacion que se concentra en el
catdlogo general de servicios de la Direccion de Catastro Municipal. Siendo
necesario presentar evidencia de dicho control y la justificacion documental de la
diferencia observada.
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3.2 Padrén Inmobiliario y Cartografico

Con observaciones

El Catastro del Estado, tiene como finalidad lograr el conocimiento exacto de las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de la propiedad inmobiliaria mediante la
constante actualizacion de los registros catastrales y de cartografia que permitan su
uso multifinalitarios, obteniendo los elementos técnicos, estadisticos, fiscales,
econdmicos, juridicos y sociales que lo constituyan. Asimismo, dicho Catastro se
integra con los siguientes registros: cartografico, numérico, alfabético, de ubicacion,
estadistica, historica, valuatorio y juridico, los cuales pueden ser manuales o
magnéticos?L.

De acuerdo a la normativa catastral del Estado??, los predios se clasifican en:
urbanos, suburbanos y rusticos.

Bajo este contexto, se solicitd y se proporciond en formato Excel, informacion
relacionada con el “Padron Inmobiliario del Catastro Municipal” (Padrén Catastral),
del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto, conteniendo un total de
4,109 registros.

Del andlisis realizado a la base de datos del Padrén catastral, se determind que los
datos consideraron 7 de los 8 registros establecidos en los articulos 11 de la Ley de
Catastro del Estado de Quintana Roo y 8 de su Reglamento, constatando la falta de
informacion referente a los registros estadisticos de los inmuebles tales como:
tipologia, nimero de pisos, de cuartos y numero de ocupantes, servicios publicos
con que cuenta, y todos aquellos otros que permitan su utilizacion para los fines
multifinalitarios que pretende el catastro, entre otros.

Asimismo, se determiné que el 47.72% (1961 registros) del Padron Inmobiliario
cuentan con una Clave Catastral actualizada, de los cuales 1942 registros cuentan
con 17 digitos como lo establece el Reglamento de la Ley de Catastro del Estado
de Quintana Ro0?3, 19 registros presentan inconsistencias, ya que 11 registros

21 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulos 7 y 11.
2 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 12.

23 Articulo 22 de dicho Reglamento.

Pagina 30 de 87
20-AEMD-B-GOB-073-163 / Auditoria al Desempefio de las acciones, programas y procesos en materia de Catastro municipal.
20-AEMD-B-GOB-073-164 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario EO05 Desarrollo humano integral y su matriz de
indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR \
DEL ESTADO ASEQROO

contienen 16 digitos y 8 registros tienen 18 digitos en su Clave Catastral, siendo un
cero el nimero que hace la diferencia en dichos registros; mientras que el 52.28%
del padron inmobiliario (2148 registros) presentan claves catastrales menores a 17
digitos, por lo que se considera la falta de actualizacion del padrén inmobiliario en
sus claves catastrales, como se representa en la siguiente gréafica:

Grafica 2. Porcentaje de actualizacion de la clave catastral

Padron Inmobiliario

= Actualizado

= Sin Actualizar

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto.

De acuerdo a la distribucion de los predios por categoria, se clasifican en urbano,
sub-urbano y rastico?*, por lo que se analiz6 el padrén catastral para determinar su
cumplimiento en estas categorias, teniendo los siguientes resultados:

e Urbano. Se detect6 que el 62.67% del total de los inmuebles registrados en
el Padrén Catastral tiene esta categoria.

e Sub-urbano. Se identifico el 27.04% del total de los inmuebles registrados
en el Padron Catastral con esta categoria.

e RuUstico. Se detectd el 5.45% del total de los inmuebles registrados en el
Padrén Catastral, que corresponden a esta categoria.

24 Ley de Catastro del Estado de Quintan Roo, articulo 12.

Pagina 31 de 87
20-AEMD-B-GOB-073-163 / Auditoria al Desempefio de las acciones, programas y procesos en materia de Catastro municipal.
20-AEMD-B-GOB-073-164 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario E0O05 Desarrollo humano integral y su matriz de
indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO TSEORSG

P ——rEr—y

Asimismo, se identificaron dos categorias adicionales en el padrén catastral, las
cuales son:

e Lagunar, con 2 predios representando un 0.05% del padron catastral.
e Costero, con 195 predios registrados, representando un 4.75%.

En la siguiente gréfica se presenta la cantidad de registros que representan los
porcentajes sefialados:

Gréfica 3. Clasificacion de los predios por categoria

Sin informacion ! 2

Lagunar ! 2
Costero J 195
Rustico V224
Sub-Urbano J 1111
Urbano J 2575

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%  70.00%

Urbano Sub-Urbano Rustico Costero Lagunar Sin informacion
% 62.67% 27.04% 5.45% 4.75% 0.05% 0.05%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion del Padrén Inmobiliario Catastral proporcionado por el Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto

El registro catastral fiscal de los datos, esta en funcion del uso o destino del predio
debiendo captarse en este registro las superficies dedicadas a cada rubro de
actividad, el tipo de comercio, industria, habitacion o cualquier otro uso a que esté
dedicado?®.

Para proceder al registro de un predio en el Catastro, el propietario o poseedor del
predio debera manifestar mediante el formato establecido por la direccion de

2 Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 8.
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catastro, el uso o destino del predio, entre otros datos?6.También se podra obtener
el dato mediante las verificaciones fisicas practicadas a los predios.

Al respecto, se determind que el 58.02% del total de predios registrados en el
Padron Catastral (4109 registros), presentaron informacion relacionada con el uso

del suelo, mientras que el 41.98% no presentaron datos relacionados con ello, como
se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 4.- Distribucion de predios con informacién de uso de suelo.

REGISTROS CON INFORMACION DE USO DE SUELO

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion del Padrén Inmobiliario Catastral proporcionado por el Municipio
de Felipe Carrillo Puerto

Los resultados obtenidos de los diferentes tipos de uso de suelo que se encontraron
registrados en el padrén catastral del municipio de Felipe Carrillo Puerto, de acuerdo
al analisis realizado, son los siguientes:

26 Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 10
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Tabla 3. Tipos de uso de suelo

Uso de Suelo Predios Porcentaje
Agricola 7 0.29
Bar 1 0.04
Casa-Habitacion 2 0.08
Casa-Comercio 1 0.04
Centro de Salud 2 0.08
Comedor Comunitario 1 0.04
Comercio 469 19.67
Comercial-Habitacion 360 15.10
Comun de Temporal 1 0.04
Escuela 5 0.20
Comunitario 1 0.04
Habitacion 1450 60.82
Habitacion-Agricola 1 0.04
Mixto 4 0.16
Oficinas 4 0.16
Parque 2 0.08
Publica 13 0.54
Radio Difusora 2 0.08
Servicio Publico 55 2.30
Telecomunicacién 1 0.04
Templo 1 0.04
Sin informacién 1 0.04

Total 2,384 100%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién del Padrén Inmobiliario Catastral
proporcionado por el Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Se observa que existen 1,450 inmuebles registrados como Habitacion,
representando el 60.82%, siendo el de mayor predominio, seguido del Comercio
con 469 inmuebles registrados, representando el 19.67% y 360 inmuebles
registrados con uso de suelo Comercial-Habitacion, con un 15.10%, siendo estos
tres tipos de uso de suelo los de mayor porcentaje, del total de los inmuebles
registrados en el Padrén Catastral con uso de suelo.

Por otra parte, la Direccion de Catastro municipal tiene como facultad y obligacion
la de formular y mantener al dia los planos catastrales, generales y parciales que
sean necesarios de acuerdo con las normas y procedimientos que sefiala la
normatividad en la materia?’ .

2 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 21 fraccién VII.
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Con la finalidad de corroborar la Cartografia Municipal, de acuerdo con el catalogo
de planos sefialado en el Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana
Roo0?8, se realizé un andlisis a la informacién cartografica enviada mediante archivos
de AutoCAD, identificando la existencia de planos cartogréficos del ejido Felipe
Carrillo Puerto, ejidos del municipio, ranchos y costeros, zonas suburbanas
(poblados) y zona urbana de Felipe Carrillo Puerto. Del catalogo de planos
sefalado, no se proporciond informacién respecto a planos digitalizados con valores
unitarios de suelo, de construccion y valores de calles o bandas de valor, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Catélogo de planos conforme al Reglamento de la Ley de Catastro

Datos que deben contener los registros de los predios Cumple ¥ No cumple X
Catélogo de planos:
a) Localidades. \
b) Regiones, \
c) Colonias. \/
d) Valores unitarios de suelo. X
e) Valores unitarios de construccion. X
f) Valores de calles o bandas de valor. X
g) Manzanas. \
h) Calles. V
i) Plano individual del predio. \

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Municipio de Felipe Carrillo Puerto mediante
archivos con programa de AUTOCAD MAP 3D 2017.

Adicionalmente, no se tuvo conocimiento si el municipio de Felipe Carrillo Puerto
cuenta con planos mediante fotografias aéreas, ortofotos y documentos de control
geodésico y topogréfico, como parte de su registro cartografico, al no
proporcionarse dicha informacion.

Derivado de lo anterior se obtuvieron las siguientes observaciones:

3. Se identifico que el padron Inmobiliario revisado de la Direccion de Catastro
Municipal del H Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, present6 algunas
debilidades en su contenido, con respecto a lo siguiente:

28 Articulo 8 inciso B de dicho Reglamento.
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a) Del total de los 8 registros catastrales (Cartografico, Numeérico,
Alfabético, de ubicacion, Estadistico, Historico, Valuatorio y Juridico)
gue estipula la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, se
observo la falta de datos referentes al registro Estadistico, relacionado
con la tipologia, nUmero de pisos, de cuartos y de ocupantes, servicios
publicos con que cuenta, y todos aquellos otros que permitan su
utilizacién para los fines multifinalitarios que pretende el catastro, entre
otros.

b) Se observd un total de 2,148 registros (52.28%) del Padron
Inmobiliario que cuentan con una numeracion menor a 17 digitos en la
integracion de su Clave Catastral, la cual se utiliza para la correcta
identificacion de cada predio catastrado, determindndose la falta de
actualizacion de la base catastral de acuerdo como lo establece el
Reglamento de la Ley de Catastro del Estado.

c) En cuanto a la clasificacion de los predios, se identificaron dos
categorias adicionales en el padron catastral, que no estan
contempladas como tales en la Ley de Catastro del Estado, siendo las
categorias “Costero” y “Lagunar” que representan el 4.74% y 0. 04%,
sin que se presente una justificacion de su uso.

d) Se constaté que el 41.98% de los registros del padron catastral, no
presentaron datos relacionados con el uso o destino del predio, el cual
es indispensable para cumplir con el registro fiscal catastral.

4. En relacion a la Cartografia municipal, se corrobor6 la existencia de planos
cartograficos digitalizados del municipio de Felipe Carrillo Puerto, relacionados
con sus ejidos, ranchos y costeros, zonas suburbanas (poblados) y zona urbana
del municipio, observando la falta de capas de informacion de valores unitarios
de suelo, de construccion y valores de calles o bandas de valor en los planos
digitalizados. Adicionalmente, no se tuvo conocimiento si se cuenta con planos
mediante fotografias aéreas, ortofotos y documentos de control geodésico y
topografico, como parte de su registro cartografico.
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Accion Promovida: Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observaciéon 3

Realizar las acciones y gestiones necesarias para corregir y complementar los
registros faltantes en el padrén inmobiliario catastral, asi como justificar el uso de
categorias distintas en la clasificacion de los predios, conforme a lo establecido en
la normativa catastral del Estado.

Para la observaciéon 4

Realizar las acciones y gestiones necesarias para obtener y complementar en los
planos digitalizados del municipio, los registros valuatorios faltantes que permita
mantener el padrén cartografico de acuerdo con la normativa catastral aplicable y
para que facilite el proceso de valuacion de los predios.

3.3 Clave catastral
Con observaciones

Los bienes inmuebles ubicados dentro del territorio de cada Municipio, deberan
estar inscritos en el catastro municipal, cuya clave catastral debera contener cuando
menos los digitos de identificacion de los predios, relativos a la region, manzana y
lote en que se encuentren, asi como los digitos de identificacion del municipio y la
poblacién a la que correspondan?.

Para su correcta identificacion, a cada predio catastrado se le asignara la clave
catastral a que se refiere la Ley de Catastro del Estado, y que se formulara

2 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 8.
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indistintamente de que el predio sea urbano, suburbano o rustico; la clave contara
con diecisiete digitos3°, que iniciando de izquierda a derecha indican lo siguiente:

Tabla 5. Integracion de la Clave Catastral.

Componentes Municipio  Poblacion  Regién Catastral Manzana Predio Total
Numero de 5 5 3 4 6 17
caracteres

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con articulos de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo y su Reglamento.

Con fundamento en lo antes descrito, se procedié a corroborar que la integracion
de las Claves Catastrales asignadas en el Padron Inmobiliario del H. Ayuntamiento
de Felipe Carrillo Puerto, cumplieran con dichos componentes y numero de
caracteres, para lo cual se analizé la informacién proporcionada sobre la
metodologia usada para la integracion de la clave catastral, siendo ésta la que se
presenta a continuacion:

Tabla 6. Integracion de la Clave Catastral del municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Componentes  Municipio Poblacion Zona Manzana Predio Departamento  Total
Namero de 00 00 000 0000 000 000 17
caracteres

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionado por el Municipio de Felipe Carrillo Puerto

Se inform@, que cada predio esta identificado de forma Unica con una clave catastral
estandar conformada por 17 digitos, como se presenta en el cuadro anterior, la cual
es usada para todos los predios del Municipio.

Se determind que, en la integracién de la clave catastral, el padrén municipal cumple
en un 47.72 % con la normativa sefialada, mientras que en el restante 52.28 %
presentan claves catastrales menores a 17 digitos. Del porcentaje que cumple con
el total de digitos, se identifico diferencias en la denominacion y namero de
caracteres del quinto componente con respecto a lo establecido en la normativa,
siendo el componente de “predio” donde se difiere, debiendo contener 6 caracteres
o digitos, mientras que, en las claves catastrales del municipio de Felipe Carrillo

30 Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 22.
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Puerto, se establecen 3 digitos para predio y 3 digitos para departamento, este
altimo concepto no se considera en la normativa antes mencionada.

Adicionalmente, se detectaron algunas inconsistencias en las claves catastrales del
analisis realizado al padron catastral, siendo estas las siguientes:

e 12 registros sin clave catastral asignada

e 47 registros sin localidad asignada

e 347 registros con letras, simbolos y numeros romanos incluidos en la
integracion de su clave catastral, los cuales no estan estipulados en la
normativa aplicable.

Por otra parte, considerando la division territorial establecida en el Bando de Policia
y Buen Gobierno del Municipio de Felipe Carrillo Puerto3!, se determina que el
Municipio se divide en:

|.  Una cabecera municipal, que es la ciudad de Felipe Carrillo Puerto.
ll. Tres Delegaciones, a saber:

a) Noh Bec,

b) Chunhuhub,

c) Tihosuco; y
lll. Ciento setenta y dos Sub-delegaciones

De acuerdo al listado de nomenclatura para localidades del municipio de Felipe
Carrillo Puerto proporcionado, se determiné que solamente se contempla a la
cabecera municipal, las tres delegaciones y 76 subdelegaciones en dicho listado,
para identificar al componente de la poblacion, por lo que se detectd una diferencia
de 96 subdelegaciones que no se incluyen para efectos del padrén catastral. En la
siguiente gréafica se presenta el porcentaje de las localidades que cuentan con el
componente de poblacién para la clave catastral:

31 Articulo 9 de dicho Bando.
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Gréfica 5. Localidades con nomenclatura asignada para componente de poblacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionado por el Municipio de Felipe Carrillo Puerto

En base a lo expuesto anteriormente, se obtuvieron las siguientes observaciones:

5. Se verificd que el 47.72% de las claves catastrales registradas en el Padron
Inmobiliario catastral presentado, contienen 17 caracteres o digitos de acuerdo
a la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, sin embargo,
se observa diferencias en la denominacion y niumero de caracteres del quinto
componente en las claves del municipio, siendo en el componente de “predio”
donde se encuentra la diferencia, al utilizar dos denominaciones para un total de
6 digitos, las cuales son “predio” con 3 digitos y “departamento” con otros 3
digitos, por lo que existe falta de homologacion de las claves catastrales del
municipio con la normatividad establecida. Por otra parte, se detecto la falta de
actualizacion del padron catastral en el restante 52.28% al utilizar claves
catastrales con numeraciones menores y/o diferentes a 17 digitos.

Adicionalmente, se detectaron 406 registros con inconsistencias en relacion a su
clave catastral, tales como registros con simbolos y nimeros romanos en la
integracion de su clave catastral, registros sin localidad asignada y registros sin
clave catastral asignadas, sin que se presente alguna justificacién o aclaracion
al respecto.

6. Se identifico que el listado de nomenclaturas para localidades del municipio de
Felipe Carrillo Puerto proporcionado, contempla a 80 localidades del municipio,
observando que no se consideran la totalidad de localidades que se establecen
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en el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Felipe Carrillo Puerto,
para efectos de integrar la clave catastral en los registros del padron inmobiliario,
existiendo una diferencia de 96 localidades que no se les asigndé una
nomenclatura.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observacién 5

Establecer una metodologia para la integracion de la Clave Catastral Municipal,
homologada con lo estipulado en la normatividad de catastro del Estado, para la
correcta identificacién de cada predio catastrado. La cual debera estar sefialada en
el proyecto del Reglamento de Catastro municipal que se presentara para su
revision y aprobacion. Asimismo, se debera realizar la actualizacion del porcentaje
de claves catastrales que son diferentes a los 17 digitos que sefiala dicha normativa,
asi como aquellas que presentan inconsistencias en su integracion.

Para la observacion 6

Realizar la actualizacién de la lista de nomenclaturas asignadas a las localidades
del municipio, corroborando que se incluyan todas las que sefiala el Bando de
Policia y Buen Gobierno del municipio de Felipe Carrillo Puerto, o en su defecto
justificar el motivo de la falta de localidades en el listado de nomenclaturas de la
Direccion de Catastro, para integrar el padrén inmobiliario.

3.4 Tabla de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones

Con observacion

Es atribucion de los Ayuntamientos en materia Catastral, elaborar las tablas de
valores unitarios de suelo y construcciones, con arreglo a los principios de equidad,
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proporcionalidad, racionalidad y capacidad contributiva que sirvan de base para el
cobro de las contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria, asi como proponerlas a
la Legislatura del Estado para su aprobacién en su caso®? .

Por su parte, es facultad y obligacion de la Direccién de Catastro Municipal, elaborar
la propuesta del proyecto de las tablas de valores unitarios de suelo y
construcciones, conforme a las disposiciones que establece la Ley de Catastro del
Estado y su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables®:.

De acuerdo a lo anterior, el proyecto de Tablas de Valores Unitarios de Suelo y
Construcciones serd formulado por la Direccion de Catastro Municipal
correspondiente y sancionado por el cabildo, tomando en cuenta todos aquellos
elementos fisicos, sociales, econémicos, histéricos o cualquier otro que influya o
pudiera influir en el valor de los predios, obteniendo para tal objeto todos los datos
de informacién necesarios que garanticen una correcta clasificacion y valuacion34.

Para corroborar que H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto haya
contado durante el ejercicio 2020 con las Tablas de Valores Unitarios sefialadas en
la normativa catastral, se solicité informacion respecto a su existencia; a lo cual,
mediante oficio C.M./051/2021, de fecha 08 de marzo de 2021 firmado por el
Contralor Municipal, se inform6é que no se cuenta con una Tabla de Valores
aprobada por el Cabildo, ni la Legislatura del Estado de Quintana Roo, utilizando
solamente una relacién de valores de suelo y construccion para los poblados,
ranchos y predios costeros del municipio, sin que se presente evidencia del proceso
de formulacién de dichos valores, ni las colindancias de las zonas o predios, asi
como tampoco la manera en que se calcul6 el avalto catastral.

Derivado de lo anterior se determind la siguiente observacion:

7. Se constato la falta de una Tabla de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones
del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto, que sea aprobada
por el Cabildo y por la Legislatura del Estado de Quintana Roo, solamente se

32 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 20 fracciones Il y lll.
3 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 21 fraccion II.

34 Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 40.
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identificd que cuenta con una relacion de valores de suelo y construccion para
la zona urbana, los poblados, ranchos y predios costeros del municipio, sin que
se presente evidencia de su aprobacion y publicacidén correspondiente. Tampoco
se presentd evidencia de la formulacion de un proyecto de Tablas de Valores
Unitarios a cargo de la Direccion de Catastro municipal, para ser considerada
ante el Cabildo y pueda autorizarse y seguir el proceso hasta lograr su
publicacion, y sea el documento oficial que sirva de base para determinar la
valuacion catastral sobre la propiedad inmobiliaria del municipio.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observacién 7

La Direccion de Catastro Municipal deberéa elaborar el proyecto de Tabla de Valores
Unitarios de Suelo y Construcciones, conforme a lo indicado en la normativa
aplicable en la materia y realizar las gestiones necesarias para presentarlo ante el
H. Cabildo para su revisibn y aprobacion, mostrando evidencia de ello, y
posteriormente darle el seguimiento necesario al proceso para lograr su
autorizacion y publicacion final.

3.5 Cédula Catastral
Con observacion

La Autoridad Catastral Municipal, expedira al propietario o poseedor de cada predio,
la cédula catastral correspondiente en la que se expresaran los elementos
principales que lo caracterizan, la cual debera renovarse cuando dichos elementos
sean modificados®®.

35 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 26.
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Siendo la cédula catastral, el documento que comprueba que un predio esta
registrado en la Direccion de Catastro Municipal, deberd contener los requisitos
establecidos en la normativa aplicable®®. Por consiguiente, los datos verificados por
la Direccion de Catastro constituiran los datos catastrales y daran origen a la
expedicion de la cédula catastral del predio.

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos o datos que debera
contener la cedula catastral, se realizé una revision de la informacion contenida en
el formato de cédula catastral proporcionado por la Direccion de Catastro municipal,
por conducto de la Contraloria Municipal, con respecto con los requisitos
establecidos en el Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo,
presentando los resultados obtenidos en la siguiente tabla:

Tabla 7. Lista de verificacion de la Cédula Catastral

Cumple / No
Datos requeridos para proceder al registro de un predio en el Catastro. cumple
/(X

« Categoria del predio (urbano, suburbano o rustico). N

+ Clave Catastral del predio o clave Provisional cuando no se encuentre debidamente N
catastrado.

+« Nombre del propietario(s) o poseedor(es) del predio. N

+ Domicilio oficial para oir y recibir notificaciones. N

+» Nombramiento de representante legalmente autorizado y su domicilio para ese mismo
efecto X

+« Nacionalidad del propietario(s). N

+ Ubicacion del predio referido a la red geodésica del Estado. X

« NUumero y fecha de expedicion del titulo de propiedad o de cualquier otro documento N
gue acredite los derechos de propiedad o posesion del predio.

« Datos de la inscripcidn en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, en su N
caso.

+ Uso o destino del predio, manifestando el rubro o rubros de actividad a la que se N
encuentra dedicado.

++ Superficie del terreno. N

+« Superficie de la construccion manifestando, en su caso, las superficies que se N
encuentren destinadas a usos distintos.

< Descripcion del predio, expresando, en su caso, los materiales de construccién X
utilizados, el nimero de pisos, servicios internos y externos con los que cuenta 'y demas
datos que determine la Direccién de Catastro Municipal correspondiente.

< El avallio catastral anterior y el vigente. (en caso de no ser nuevo registro) N

36 Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 35 y Reglamento de la Ley de Catastro del Estado, articulos 9, 10y 19.
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Cumple / No
Datos requeridos para proceder al registro de un predio en el Catastro. cumple
/(X
« Servicios Publicos como pavimento, linea de energia eléctrica, alumbrado, agua v

potable, linea telefonica, drenaje, banquetas u otros que existen en la via publica que
es frente del predio.

< Todos los demas datos que a juicio de la Direcciébn de Catastro Municipal N
correspondiente, sirvan para obtener, mediante ésta manifestacion, las caracteristicas
sociales, econémicas, juridicas, fiscales o estadisticas que requiera el Catastro.

¢ Autorizacién por parte del Director de Catastro Municipal. \/

+ Corroborar que la Cédula sefale su vigencia N

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién del Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana

Roo e informacion proporcionada por el Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

De la revision efectuada, se determiné que el formato de la cédula catastral cumplio
en su mayoria con los requisitos establecidos en la normativa catastral, con
excepcion a lo referente a un espacio para asignar el nombramiento de
representante legalmente autorizado y su domicilio para ese mismo efecto, la
ubicacién del predio referido a la red geodésica del Estado, y la descripcion del
predio, expresando, en su caso, los materiales de construccion utilizados y servicios
internos y externos con los que cuenta el inmueble.

De acuerdo a lo expuesto, se determind la siguiente observacion:

8. Se constatd que el formato de la cédula catastral utilizado por la Direccion de
Catastro municipal, present6 debilidades en el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa catastral, al observarse falta de un espacio para el
nombramiento del representante legal autorizado y su domicilio para ese mismo
efecto; falta de informacién referente a descripcion del predio, donde se expresa
gue deberéa contener, en su caso, los materiales de construccion utilizados, los
servicios internos y externos con los que cuenta y demas datos que determine
la Direccion de Catastro Municipal; y falta de informacion de la ubicacion del
predio referido a la red geodésica del estado que ubigue su posicién geografica.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:
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Para la observaciéon 8

Con la finalidad de que cada predio registrado en el padron inmobiliario contenga
los elementos principales que lo caracterizan, se debera incluir en el formato de la
cedula catastral, el registro de todos los datos que establece la normativa de
catastro, siendo indispensable complementar la informacion faltante observada,
presentando evidencia de dichas acciones.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del Municipio
de Felipe Carrillo Puerto, establecié como fecha compromiso para la atencion de la
recomendacion 1y 2 el 16 de julio de 2021 y para la 3 a la 8 el 20 de septiembre de
2021. Por lo antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de desempefio
gueda en seguimiento.

Normatividad Relacionada con las Observaciones

Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulos 7, 8, 11, 12, 20 fraccién Il y
I, 21 fraccion 1l, 22 y 23.
Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo, articulo 8, 10y 22.

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente fiscalizado
para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las
reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se
present0 a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de
este Informe.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Concepto Atencidn
Auditoria al Desempefio de las acciones, programas y procesos
en materia de Catastro municipal. 20-AEMD-B-GOB-073-163
1. Control interno / Ambiente de control en materia de

. Seguimiento

Catastro municipal g
2. Capacitacién en materia de Catastro Seguimiento
3. Procesos Catastrales Seguimiento

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes Publicos
Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus
politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas
de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccion del
ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Informacién remitida por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion a los resultados
preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron en la reunién de trabajo de resultados
preliminares por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento de las Recomendaciones: Las observaciones en las que se establecié una fecha
compromiso por parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atenciéon en la mejora e
implementacién de las recomendaciones.
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ll. AUDITORIA AL DESEMPENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E005
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL Y SU MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS. 20-AEMD-B-GOB-073-164.

1.1 ANTECEDENTES

En los ultimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas
en cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

e La necesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
e La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes
con la eficiencia, en la asignacion y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestion para Resultados (GpR). La GpR es
un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que
pone mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también
interesa cdmo se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se
logra y cudl es su impacto en el bienestar de la poblacion; es decir, la creacion de
valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir
de 2006 y hasta 2008, se implanté en la Administracion Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacién entre la
planeacidn, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento
y la evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se esta llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

Conforme a lo dispuesto en la normatividad en la materia®’, las dependencias y
entidades de los tres 6rdenes de gobierno, deberan observar una administracion
por resultados para cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos
previstos en sus respectivos programas presupuestarios. Para ello, el proceso de

37 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134. Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo
61 fraccion Il inciso b). Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18 parrafo primero.
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 230 BIS parrafo primero. Ley de planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo, articulo 41, fraccion IV.
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planeacién, programacion y presupuestacion de sus Presupuestos de Egresos se
realizara bajo el enfoque de Gestion para Resultados, el cual se considera una
estrategia que usa informacion del desempefio para mejorar la toma de decisiones,
incluye herramientas de planeacion estratégica, uso de modelos légicos, monitoreo
y la evaluacion de los resultados.

El PbR como instrumento de la GpR, consiste en un conjunto de actividades y
herramientas que permitira que las decisiones involucradas en el proceso
presupuestario incorporen, sistematicamente, consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos publicos, y que motiven a
las dependencias y entidades a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del
gasto publico y la rendicion de cuentas.

El PbR pretende que las definiciones de los programas presupuestarios se deriven
de un proceso secuencial alineado con la planeacion — programacion, estableciendo
objetivos, metas e indicadores en esta ldgica, a efecto de hacer mas eficiente la
asignacion de recursos, considerando la evaluacion de los resultados alcanzados y
la manera en que las dependencias y entidades ejercen los recursos publicos.

Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco LAgico® (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

e Presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

e Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el
desempeiio del programa en todas sus etapas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,

38 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultado (SHCP) pagina 15
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seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia del Marco Légico®°.

De acuerdo a este marco, es indispensable que las entidades federativas y los
municipios adopten la Metodologia del Marco Légico y su concrecion en la Matriz
de Indicadores para Resultados, para que se convierta en el mecanismo
estandarizado para la planeacioén y programacion de las acciones publicas de la
administracion municipal, y sea la base para evaluar el desemperio de las politicas
publicas y los programas presupuestarios en el logro de los resultados.

El Plan Municipal de Desarrollo de Felipe Carrillo Puerto, establece que se debera
implementar el Presupuesto basado en Resultados, que consiste en que los
ayuntamientos establezcan de manera especifica qué objetivos se alcanzaran con
los recursos publicos que se asignaran a cada uno de los programas que se definan
en el desarrollo de las politicas publicas municipales*©.

Bajo este contexto, la Auditoria de Desempefio a realizarse al Programa
presupuestario EO05 Desarrollo humano integral y su matriz de indicadores para
resultados, estd orientada a fiscalizar que se haya realizado el proceso de
planeacion-programacion con enfoque de PbR, verificando que la matriz se haya
formulado de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico, considerando un
lenguaje incluyente con perspectiva de género y la capacitacion de los servidores
publicos en materia de Presupuesto basado en Resultados, Matrices de Indicadores
para Resultados y Metodologia del Marco Logico.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria.

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al H. Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto, de manera especial y enunciativa mas no
limitativa, fue la siguiente:

3 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultado (SHCP) pagina 24.

40 pjan Municipal de Desarrollo de Felipe Carrillo Puerto 2018-2021, apartado 7 “Lineamientos de Evaluacion y
Actualizacion”.
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Auditoria al Desempefio del programa presupuestario EO05 Desarrollo
humano integral y su matriz de indicadores pararesultados, 20-AEMD-B-GOB-
073-164.

B. Objetivo

Fiscalizar que la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestarios E005 Desarrollo Humano Integral del H. Ayuntamiento del
municipio de Felipe Carrillo Puerto se haya elaborado de acuerdo con la
Metodologia del Marco Logico, considerando un lenguaje incluyente con
perspectiva de género y se encuentre alineado con el Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021 y los programas que de éste se deriven y se hayan realizado acciones
de capacitacibn en materia de Presupuesto basado en Resultados, Matriz de
Indicadores para Resultados y Metodologia del Marco Logico.

C. Alcance

La auditoria se basé en una revision y analisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario EO05 Desarrollo Humano Integral del H.
Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto para el ejercicio fiscal
2020, comprendiendo el analisis del cumplimiento de la Metodologia del Marco
Légico en la Planeacion-Programacion y Presupuestacion del programa,
considerando un lenguaje incluyente con perspectiva de género y la capacitacion
en materia del Presupuesto basado en Resultados, Matriz de Indicadores para
Resultados y Metodologia del Marco Ldgico.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, en base a la Norma Profesional de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion No0.300 Principios Fundamentales de la Auditoria
de Desempefio, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria
en Materia de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo,
para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el H. Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar
los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la
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Auditoria Superior del Estado sobre el andlisis y revision del programa
presupuestario EO05 Desarrollo humano integral y su matriz de indicadores para
resultados.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones correspondiente al afio 2021, que comprende la Fiscalizacion Superior
de la Cuenta Publica del 2020.

E. Areas Revisadas

Direccion de Planeacion Municipal y Secretaria de Administracion Publica del H.
Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

Eficacia
1. PbR / Planeacion — Programacion y Presupuestacién
1.1Lineamientos para la planeacion-programaciéon y presupuesto
1.1.1 Verificar que el H. Ayuntamiento del municipio de Felipe carrillo Puerto,
haya contado con metodologias y/o lineamientos que regularon las
acciones de Planeacion-Programacién y Presupuesto, con un enfoque
de Presupuesto basado en Resultados, y utilizando la Metodologia del
Marco Logico, y verificar en su caso, la forma y medios utilizados para
su difusion.
1.2 Integracién del Presupuesto de Egresos municipal
1.2.1 Corroborar que la integracion del Presupuesto de Egresos aprobado
para el H. Ayuntamiento del municipio de Felipe carrillo Puerto, para el
ejercicio fiscal 2020, se realizo con el enfoque de Presupuesto basado
en Resultados (PbR).
1.3 Formulacion de la MIR
1.3.1 Realizar el Analisis de la Logica Vertical y la Logica Horizontal de las
MIR para determinar la congruencia entre los objetivos de los cuatro
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niveles de la MIR, asi como la congruencia, suficiencia y confiablidad
de los Indicadores, Medios de Verificacion y Supuestos.
1.4Alineacion de los Programas Presupuestarios con la Planeacion
Municipal.
1.4.1 Verificar que los programas presupuestarios aprobados para el ejercicio
fiscal 2020 se vincularon a los objetivos y estrategias establecidos en el
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 de Felipe Carrillo Puerto.
1.5 Lenguaje con Perspectiva de Género.
1.5.1 Verificar que la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) considero
en su elaboracion un lenguaje incluyente con perspectiva de género

Competencia de los actores
2 Capacitacion en materia de PbR
2.1Diagnostico de necesidades de capacitacion
2.1.1 Verificar si la Direccién de Planeacién municipal, para el ejercicio fiscal
2020 elaboré un diagnostico de deteccion de necesidades de
capacitacion para el personal adscrito a su area y si éste incluyo temas
de capacitacidbn en materia de Presupuesto basado en Resultados
(PbR) para el desarrollo de competencias en la elaboracion de la MIR.
2.2Capacitacion en PbR
2.2.1 Verificar la realizacion de cursos y/o talleres de capacitacion durante el
ejercicio fiscal 2020 para confirmar su enfoque en materia de PbR-SED
que fortalezca el desarrollo de competencias del personal en el disefio
de las MIR de los Programas presupuestarios, que coadyuve a una
mejora continua en la implementacion de una Gestion orientada por
Resultados.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempeiio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se acredito
como personal de este Organo Técnico de fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio niumero ASEQROO/ASE/AEMD/0434/03/2021 de fecha 26
de marzo de 2021, siendo los servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar
la auditoria los siguientes:
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NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”
L.C. Luz Del Alba Valdez Torres, C.F.P. Supervisora de la  Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”

L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio.

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, 41, en su segundo pérrafo y 61,
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondiente a la “Auditoria al
Desempefio del programa presupuestario EO05 Desarrollo humano integral y su
matriz de indicadores para resultados”, asi como de la muestra ampliada con los
Programas presupuestarios EO01 Educacion y Cultura Integral, E003 Salud Publica
Municipal, EO004 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos Responsables y
Transparente y EO010 Crecimiento Econdémico Sostenible que generaron 9
observaciones, mismas que forman parte de este documento.

A continuacion, se presentan las observaciones detectadas:

Observaciones Emitidas

Total 09
Atendidas 00
En seguimiento 09

Recomendaciones Emitidas
Total 09
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B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1

Eficacia

1. PbR / Planeacion — Programacién y Presupuestacion
1.1Lineamientos para la planeacién-programacion y presupuesto

Con observacion

Con el objeto de controlar el ejercicio del gasto publico, para garantizar la eficiencia
y transparencia en el uso de los recursos publicos, el marco legal y normativo
aplicable al Presupuesto basado en Resultados y la utilizacion de un Sistema de
Evaluacion del Desemperio, experimentd un proceso dinamico de adaptaciéon para
la formulacion de un Presupuesto de Egresos con dicho enfoque, por lo que, tanto
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como en sus leyes
reglamentarias se establecen las bases para su implementacion en los tres érdenes
de gobierno*L.

En consecuencia, resulta necesario también que los municipios complementen
dicho proceso de actualizacién, con instrumentos técnicos normativos con el fin de
constituir la programacion y presupuestacion considerando el enfoque del
Presupuesto basado en Resultados (PbR), como mejor practica, que sirvan de guia
para las dependencias y entidades municipales en la elaboracion de sus programas
presupuestarios, para la formulacion de sus anteproyectos de Presupuesto de
Egresos.

Por tal motivo, se procedi6 a verificar si la Direccion de Planeacion del H.
Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto, emitié disposiciones para
implementar el enfoque de PbR, como mejor practica, con la finalidad de mejorar
los procesos de Planeacion-Programacién y Presupuestacion, que permitan contar

41 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo
54y 61 fraccion Il inciso ¢), Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia
del Marco légico del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).
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con una adecuada definicion de los programas, proyectos y acciones de cada una
de las dependencias y entidades de la administracion publica municipal

Al respecto, el H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto, informé
mediante oficio nimero DPM/100/2021 de fecha 05 de marzo de 2021, emitido por
el Director de Planeacion municipal, que durante el ejercicio fiscal 2020 no emitié
lineamientos, directrices y/o metodologias para regular las acciones de Planeacion,
Programacion y Presupuesto para la formulacion de los programas presupuestarios
con el enfoque de PbR, ademas se informd que las MIR se realizaron con base en
la “Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados” y el
“Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores, ambos del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Derivado de lo anterior, se observo:

1. EIH. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto, para el ejercicio fiscal
2020, no emiti6 lineamientos, directrices y/o metodologias para regular las
acciones de Planeacién-Programacion y Presupuesto, como mejor practica, que
oriente a las personas servidoras publicas de cada unidad responsable de las
Dependencias y Entidades del H Ayuntamiento, para la formulacion de los
Programas presupuestarios y sus correspondientes Matrices de Indicadores
para Resultados con el enfoque de PbR.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observaciéon 1

Con el proposito de fortalecer la adecuada ejecucion del proceso presupuestario
orientado con el enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR), es
recomendable emitir lineamientos y/o metodologias internas relacionados con la
Planeacién-Programacion y Presupuesto, para establecer los criterios para la
elaboracion de los Programas Presupuestarios que integran su presupuesto anual,
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en concordancia con la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los
lineamientos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), que sirva
de guia para las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Municipal
y que deberan observar para la elaboracién de los programas y sus matrices de
indicadores que les corresponda elaborar, de acuerdo con sus competencias.

1.2 Integracion del Presupuesto de Egresos municipal

Con observacion

Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados*?.

Ademas de la informacién prevista en las respectivas leyes en materia financiera,
fiscal y presupuestaria y la informacion sefialada en los articulos 46 a 48 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, la Federacion, las entidades federativas,
los municipios, (...), incluiran en sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos
de egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos con la informacién
siguiente3:

e En el caso del Presupuesto de Egresos, un apartado que incluya un listado
de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion
aprobados.

En el proceso de integracién de la informacion financiera para la elaboracion de los
presupuestos se deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de
implantacion y operacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (PbR-SED), establecidos en términos del articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

42 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134
43 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 61 fraccién Il inciso b)
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El PbR es una herramienta que conduce el proceso presupuestario* hacia el logro
de resultados, permitiendo comparar los avances de los objetivos planificados con
los obtenidos mediante la aplicacion de los recursos publicos. Considera la
implementacion de Programas Presupuestarios e Indicadores de Desempefio en la
integracion del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos, entre otros aspectos, con
el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de cuentas.

Figura 1. Elementos de la Gestion para Resultados

Es una metodologia que se enfoca en la definicion y establecimiento claro y sencillo de los objetivos
y resulfados que prevén alcanzar [os programas a los gue se ke asignan recursos presupuestarnos,

Conjunto de elementos metodald gicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempeiio
de los programas, bajo los prncipios de verificacian del grado de cumplimiento de metas y objetivos,
con base en indicadores estratégicos y de gestion.

Herramienta que tiene por objeto facilitar &l disefio, la organizacién y el seguimiento de los
programas, es decir, permile pasar de la idea a la accidn, a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados del CONEVAL

Del andlisis realizado al Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento del municipio
de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2020, autorizado
mediante el Acta de la Décima Cuarta Sesion Ordinaria del Cabildo, celebrada el 24
de diciembre de 2019, se constaté que en su elaboracion, no se consideraron
elementos de la metodologia del PbR, ya que no conté con un anexo en donde se
incluya informacion de los programas presupuestarios que se aprobarian para el
ejercicio 2020, el monto asignado a cada uno de ellos asi como, sus indicadores
estratégicos y de gestion, de acuerdo a la normatividad aplicable*®. Ademas, no se

44 Planeacion — Programacion — Presupuestacion — Ejercicio — Control — Seguimiento — Evaluacion — Rendicion de cuentas.

45 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 61, fraccion I, inciso b y ¢; Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 230 BIS; Ley
de planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 41, fraccion IV.
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pudo identificar en el acta de aprobacion del Presupuesto, de las acciones
realizadas y las herramientas utilizadas en su preparacion y construccion.

De acuerdo a lo anterior, se observo lo siguiente:

2. Se identific6 que en la elaboracién del Presupuesto de Egresos del H.
Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto para el ejercicio fiscal
2020, no se consideraron elementos de la metodologia del PbR, observando la
falta de informacion en el documento presentado para su aprobacion, de los
Programas presupuestarios que se aprobarian y los recursos que se les
asignarian, asi como un listado de sus indicadores estratégicos y de gestion
para evaluar los resultados, de acuerdo a la normativa aplicable, ademés de
que no se especific6 la metodologia y herramientas utilizadas en su
preparacion.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observaciéon 2

Con la finalidad de lograr una gestion municipal con el enfoque de Presupuesto
basado en Resultados, es necesario que en el proceso de elaboracién y aprobacion
del Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo
Puerto, se contemplen elementos que permitan identificar la informacion
programatica que conformara dicho presupuesto, asi como los indicadores
estratégicos y de gestion que evaluaran el desempefio de los programas, de
acuerdo a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y en
cumplimiento a la metodologia del PbR.

1.3 Formulacién de la MIR

Con observaciones
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Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempeiio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la Metodologia del Marco Logico (MML), a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), y podran hacer uso de las Guias“® para la
construccion de la MIR y para el disefio de indicadores?’.

Con respecto a los Programas presupuestarios, el H. Ayuntamiento del municipio
de Felipe Carrillo Puerto informé de la existencia de 11 programas presupuestarios
correspondientes al ejercicio fiscal 2020, realizando la entrega de las Matrices de
indicadores para Resultados de dichos Programas:

Tabla 1. Programas Presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2020

Nombre

E001 Educacion y Cultura Integral.

E002 Deporte y Desarrollo Juvenil.

E003 Salud Pudblica Municipal.

E004 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos Responsables.
E005 Desarrollo Humano Integral.

E006 Turismo Municipal.

E007 Seguridad y Proteccién Municipal.

E008 Gobierno Cercano y con Vinculacion.

. E009 Finanzas Publicas Ordenadas.

10. E010 Crecimiento Econémico Sostenible.

11. M011 Administracion Institucional.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base a la informacién proporcionada por la
Direccién de Planeacion del H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, ejercicio fiscal 2020

OO INO|T A WIN-

Derivado de que el H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto
manifestdé que para la elaboracion de las MIR de sus programas presupuestarios se
basaron en la guia y manual emitidos por el CONEVAL, se realizé la revision y
analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa E005 Desarrollo
Humano Integral, objeto de esta auditoria, conforme a la Guia para la Elaboracion
de la Matriz de Indicadores para Resultados” y el “Manual para el Disefio y la
Construccién de Indicadores” ambos del CONEVAL. Para este analisis, se tomaron
el Nivel Fin, Propésito, Componente y las primeras 3 Actividades de cada

4 Las Guias se encuentran disponibles en las paginas de internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP),
Secretaria de la Funcion Pablica (SFP) y del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
47 Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco Légico,
emitidos por el CONAC, numeral 4.
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Componente, con la finalidad de verificar si cumplen con la Logica Vertical y
Horizontal, de conformidad con la Metodologia del Marco Logico.

Figura 2. Légica Vertical.

* Corresponde a la relacion de causa y efecto de cada uno de los niveles de objetivos del
programa; esta compuesta por las columnas de resumen narrativo y de supuestos.

RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS

Componente

Actividades Supuestos

Fuente: Elaborado porla ASEQROO con base en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para
Resultados del CONEVAL

Figura 3 Légica Horizontal.

* Corresponde a los elementos de monitoreo y evaluacion del programa, que hacen posible
determinar si éste cumple con sus objetivos. Se integra de las columnas resumen narrativo,
indicadores y medios de verificacion.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

Componente

Actividades

Fuente: Elaborado por la ASEQROO coh base en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
CONEVAL.

En el analisis de las MIR se verifica que se establezcan con claridad los objetivos
del programa (resumen narrativo) y su alineacién con la planeacion municipal,
programa sectorial o institucional (fin y propésito), revisando la estructura y/o
sintaxis de cada uno de ellos; asimismo, que se hayan incorporado de manera
adecuada los indicadores que miden los logros (cumplimiento de objetivos y metas
establecidas) y permita monitorear y evaluar los resultados; que se identifiqguen los
medios de verificacién para obtener y corroborar las fuentes de evidencias que se
pueden utilizar para verificar el logro de los objetivos mediante el céalculo de los
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indicadores; y por ultimo, la inclusion de supuestos que pueden afectar el
desemperio del programa, revisando que sean ajenos a la gestion municipal y se
redacten de manera positiva y en relacion directa con el cumplimiento del indicador,
determinandose lo siguiente:

Tabla 2. Resultados obtenidos del anélisis de la MIR

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DI,E SUPUESTOS
PP E005 Eresieneatie VERIFICACION
DESARROLLO Claridad Sintaxis Valoracién Medicion.
HUMANO INTEGRAL. v’ Cumple v' Cumple v Adecuado v' Adecuado v Suficiente v Cumple
X No cumple X No cumple x Inadecuado X Inadecuado X Insuficiente x No cumple
Fin 1 v v x v x v
Propésito 1.1 v v x v x x
Componente 1.1.1 X X X v x v
Actividad 1.1.1.1 v v X v x X
Actividad 1.1.1.2 v v v v x v
Actividad 1.1.1.3 v v v v x v
Componente 1.1.2 v v X v x v
Actividad 1.1.2.1 v v X v x X
Actividad 1.1.2.2 v v v v x v
Componente 1.1.3 X X X v x x
Actividad 1.1.3.1 v v v v x x
Actividad 1.1.3.2 v v x v x v
Actividad 1.1.3.3 v v v v x v
Componente 1.1.4 v v v v x v
Actividad 1.1.4.1 v v x v x v
Actividad 1.1.4.2 v v X v x v
. v v

Actividad 1.1.4.3 v v - — x v
Componente 1.1.5 v v x v x v
Actividad 1.1.5.1 v v x v x v
Actividad 1.1.5.2 v v v v x v
Actividad 1.1.5.3 v v x v x v
Componente 1.1.6 v v x v x v
Actividad 1.1.6.1 v v v v x v
Actividad 1.1.6.2 v v x v x v
Actividad 1.1.6.3 v v v v x v

v 23 v 23 v 10 v 20

TOTAL 25 %32 Py <16 v 26 x 25 5

o Claridad Sintaxis Valoracién Frecue_n(_:lla de M‘.al.jlo de Supuesto
% De cumplimiento medicién Verificacion

92 % 92 % 38% 100 % 0% 80%

No cumple 8% 8% 62% 0% 100% 20%

No aplica 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el resultado de la valoracion obtenida de la revision de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa presupuestario EO05 Desarrollo humano integral del ejercicio fiscal 2020 del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Se analizaron un total de 25 niveles relacionados a los objetivos y para el caso de
los indicadores, se identifico 1 Actividad que presentd dos indicadores, por lo que

en total se examind un total de 26 indicadores.
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Con base en los resultados de la tabla anterior, a continuaciéon, se desglosan las
valoraciones realizadas:

a)

b)

En relacion al Resumen Narrativo de los niveles de la MIR analizada, se
identifico que el 92% de ellos fueron claros y cumplieron con la sintaxis
requerida, asi mismo cumplieron con lo requerido en cuanto a una relacion
con el objetivo superior, mientras que 2 de los 25 niveles que representan
aproximadamente el 8%, no cumplié con dichos criterios, al observarse en su
redaccion que no se establece el bien o servicio que produce o entrega.

Respecto a los 26 Indicadores analizados, se constatd que el 38% de ellos,
resultaron ser adecuados, encontrandose una relacién de lo que pretende
medir con el objetivo, y el 62% fueron inadecuados ya que su denominacion
se establecié de forma ambigua sin precisar lo que se desea medir, y en
algunos casos sin especificar el grupo de personas para el cual va dirigido o
el servicio que proporciona; en relacion al método de calculo, se detect6 que
es claro cuél es el método o formula a utilizar, sin embargo existen variables
gue se toman en cuenta en el objetivo planteado, pero no se consideran en
el nombre del indicador. En cuanto a la frecuencia de medicién, se identifico
qgue el 100% de los indicadores analizados contaron con una periodicidad
adecuada para cada nivel.

En lo que corresponde a los Medios de Verificacion, el 100% de los
planteados en los niveles de la MIR fueron insuficientes, toda vez que no
atendieron el grado de especificidad en cuanto a la informacién requerida
para la verificacion y andlisis de datos, conforme a lo recomendado en el
Manual para el disefio y construccién de Indicadores del CONEVAL, al
carecer de uno o mas de los siguientes datos:

e Nombre completo del documento que sustenta la informacion.
¢ Nombre del area que genera la informacion.

e Periodicidad con que se genera el documento.

e Laliga ala pagina de la que se obtiene la informacion.

d) Conforme a los Supuestos, el 80% se plantea como un estado positivo y

cumple con la condicion de ser externo para el cumplimiento de los objetivos
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planteados en cada uno de los niveles de la MIR, mientras que del 20%
restante se identificaron 2 supuestos con falta de claridad y 3 que, a pesar
de estar expresados como estados positivos, no cumplian con la condicion
de ser externos o ajenos al control de la gestion del programa y en un caso
que dependia de la disponibilidad de recursos.

Derivado de las valoraciones, se determind lo siguiente:

» Respecto al andlisis de la Logica Vertical, se determind que en su mayoria,
los objetivos contenidos en la MIR guardaron coherencia en la relacion
causa-efecto directa entre los diferentes niveles de la matriz de abajo hacia
arriba; sin embargo, se presentaron algunas debilidades toda vez que
existieron ciertos objetivos que en su redaccién consideraron términos
ambiguos, falta de claridad en el tipo de actividades a desarrollar y falta de
congruencia con el objetivo que se buscaba lograr, asi como de algunos
supuestos que no cumplieron con la condiciéon de ser externos o ajenos al
control de la gestiébn del programa y en un caso que dependia de la
disponibilidad del recursos, pudiendo influir para el logro del objetivo del nivel
que correspondia.

» En el andlisis de la Loégica Horizontal, se observaron debilidades en la
relacion causa-efecto de la MIR de derecha a izquierda, toda vez que los
Medios de Verificacion no fueron los necesarios y suficientes para obtener
los datos requeridos para el célculo de indicadores y en los indicadores
definidos algunos de ellos resultaron ser inadecuados, ya que sSu
denominacion se estableci6 de forma genérica o ambigua, restandoles
claridad y en otros casos no especifica al grupo al que va dirigido o el servicio
qgue proporciona, lo cual no permite hacer un buen seguimiento de los
objetivos y evaluar adecuadamente el logro e impacto de los programas.

En cuanto a la alineacion con los Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion del Plan
Municipal de Desarrollo del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, de un total de 25
objetivos analizados se determind que 13 de ellos no se encontraron alineados a
dicho Plan.
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De igual manera, se verificO que se haya considerado la perspectiva de género
mediante la redaccion de un lenguaje incluyente, en la columna del Resumen
Narrativo y en los Supuestos como muestra de los cuatro elementos de la
estructura, determinandose los siguientes resultados:

Tabla 3. Revision del lenguaje incluyente con perspectiva de género.

Programa Presupuestario Total de

E005 clementos Cumple No cumple No Aplica
Resumen Narrativo 25 8 1 16
Supuestos 25 13 2 10
Suma total 50 21 3 26

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto,
correspondiente al ejercicio fiscal 2020 del programa presupuestario E005.

En el Resumen Narrativo de los distintos niveles de la MIR, se detectdé que 8
objetivos cumplieron con dicho lenguaje y anicamente en el nivel Propdsito no lo
cumplié. En relacion a los Supuestos, hubo cumplimiento en 13 de ellos, mientras
gue en 2 no cumplieron con dicho criterio.

Derivado de las debilidades detectadas, en la elaboracion de la MIR del programa
presupuestario analizado, con base en los resultados obtenidos y para tener una
base razonable para alcanzar conclusiones sobre la poblacion, se procedié a
ampliar la muestra revisada a otros cuatro programas presupuestarios y sus
matrices, con el fin de contribuir a alcanzar, una conclusién con respecto a la
poblacion de la que se ha determinado la muestra, de acuerdo a la Norma
Internacional de Auditoria 530%.

De acuerdo a lo anterior, se amplié la revision y andlisis de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR), conforme a los parametros sefialados en el
apartado de la formulacién de la MIR, sobre 4 programas mas: E0O01 Educacién y
Cultura Integral, E003 Salud Publica Municipal, E004 Desarrollo Urbano y Servicios
Publicos Responsables y Transparente y E010 Crecimiento Economico Sostenible,
de los cuales se tomaron el Nivel Fin, Propoésito, Componente y las primeras 3
Actividades de cada Componente, con la finalidad de verificar si cumplieron con la
Logica Vertical y Horizontal, de conformidad con la Metodologia del Marco Légico,

48 Norma Internacional de Auditoria 530, Disefio, tamafio y seleccion de la muestra de elementos a comprobar, apartados 4, 10y 23.
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determinandose los siguientes resultados, incluido en su conjunto, el programa
EO005 Desarrollo Humano Integral:

Tabla 4. Concentrado de Resultados de los 5 Programas Presupuestarios analizados.

< Objetivo Indicador Medios de s
< Claridad Sintaxis Valoracién | Periodicidad | Verificacion iz
w
55
gy O o - ° o R
827 s |e | 2|2 | 8 8| 8|8 (g £ |8 |c%
om S € S = (o] S g < 5 5 g g
& W = 3 € 5 o 2 2 ] 5 © 2 3
Qx 3 o 3 © 5 e S E g 2 2 g
3 = 2 < £ < g |0 2 2 E
E001 “Educacion y 2 : . ) s 10 o . o ; )

Cultura Integral”

E003 “Salud 10 0 10 0 5 5 10 0 0 10 6 4
Publica Municipal”
E004 “Desarrollo
Urbano y Servicios 18 3 20 1 22 5 26 1 0 25 13 9
Publicos
Responsables”
E005 “Desarrollo
Humano Integral”
E010 “Crecimiento
Econémico 17 2 17 2 16 3 19 0 0 19 17 2
Sostenible”
TOTAL 75 10 78 7 58 34 91 1 0 89 63 23

FOREGENTRIS 88% | 12% | 92% | 8% | 63% | 37% | 99% | 1% | 0% | 100% | 73% | 27%

23 2 23 2 10 16 26 0 0 25 20 5

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los resultados de las valoraciones obtenidas de la revision de las Matrices
de Indicadores para Resultados 2020 del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto

Las variaciones existentes en el total de los Indicadores (92), Medios de verificacion
(89) y Supuestos (86), en relacién al nimero de Objetivos (85), es debido a que, en
algunos niveles de las matrices, se cuenta con mas de un indicador, medio de
verificacion y/o supuestos.

Con base en los resultados de la tabla 4 a continuacion se desglosan las
valoraciones realizadas:

a) Objetivos

» El primer aspecto revisado fue el relacionado con la Claridad del Resumen
Narrativo, en donde se verifica que los objetivos de los 4 niveles de la MIR
(Fin, Propésito, Componente y Actividad), se encuentren redactados en un
lenguaje comprensible para todo tipo de publico, descriptivo, pero al mismo
tiempo preciso y concreto; obteniendo que de los 85 objetivos que contienen
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los 5 programas presupuestarios, el 88% (75) fueron claros y el 12% (10) no
cumplié con ese criterio.

» En cuanto a la sintaxis, que se refiere al orden en la que se debe encontrar
las palabras de acuerdo al nivel del objetivo, conforme a lo sefialado por la
Metodologia del Marco Légico, se obtuvo que, de un total de 85 objetivos, el
92% (78) cumplié con la recomendada para cada uno de los niveles que
integran el Resumen Narrativo de la MIR, mientras que el 8% (7) restante no
lo cumplié.

A continuacion, se presenta de manera grafica estos resultados:

Gréfica 1. Valoracion de los Objetivos

CLARIDADy, SINTAXIS
cumple cumple
2% 8%

Cumple

92%

i Cumple H Cumple
® No cumple ® No cumple

Cumple
88%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Objetivos las MIR de los Programas Presupuestarios del H.
Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto.

b) Indicadores

» Respecto a los indicadores de desempefio que sumaron un total de 92, se
constatd que el 63% (58) de ellos resultaron ser adecuados y el 37% (34)
fueron inadecuados toda vez que existen elementos en algunos métodos de
calculos que carecen de claridad en la definicion de las variables,
distorsionando el entendimiento del mismo, utilizan variables inadecuadas,
términos genéricos en el nombre y/o método de calculo.
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» En lo que corresponde a la periodicidad, el 99% (91) de los indicadores
fueron correctos con respecto a la frecuencia de medicion, recomendada en
el Manual para el disefio y construccion de indicadores del CONEVAL.

Gréfica 2. Valoracion de los Indicadores

INDICADOR PERIODICIDAD

® Adecuado ® Adecuado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los indicadores y periodicidad de las MIR de los Programas
Presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto.

c) Medios de Verificacion

» En lo que corresponde a los Medios de Verificacion que en total suman 89,
se detectd que el 100% de los planteados en las MIR fueron insuficientes,
toda vez que no atendieron el grado de especificidad recomendado por el
Manual para el disefio y la construccion de indicadores del CONEVAL, debido
a que carecieron de informacién para acceder a la verificacion y analisis en
uno o mas de los siguientes datos:

¢ Nombre completo del documento que sustenta la informacion.

e Nombre del area que genera o publica la informacién.

e Periodicidad con la que se publica la informacion.

e Laliga alapaginaweb en la que se pueda consultar la informacion.
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Gréfica 3. Valoracion de los Medios de Verificacion
MEDIOS DE VERIFICACION
Suficiente,
0%

Insuficiente

, 100%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Medios de Verificacion de las MIR de los
Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto.

d) Supuestos

» Con respecto a los Supuestos, que hace referencia a aquellas condiciones
externas a la ejecucion del programa y que deben cumplirse para alcanzar
los objetivos planteados; se observéo que de un total de 86 supuestos
planteados, el 73% (63) se proyectd como un estado positivo y cumplié con
la condicion de ser externo para el cumplimiento de los objetivos planteados,
mientras que el 27% (23) restante correspondié a Supuestos que a pesar de
haber sido expresados como estados positivos, algunos no cumplieron con
la condicion de ser externos o ajenos al control de la gestion del programa,
unos no tuvieron relacion directa con el objetivo y en otros casos, se
identificaron supuestos planteados que dependian de la disponibilidad de
recursos para su logro, contrario a lo recomendado en la “Guia para la
Elaboracién de Matriz de Indicadores” del CONEVAL.

Grafica 4. Valoracién de los Supuestos
SUPUESTOS

MW Adecuado

M Inadecuado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Supuestos de las MIR de los
Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto
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Con base a lo antes expuesto, que represent6 la muestra ampliada a 5 programas
presupuestarios, se determinaron las siguientes observaciones:

3. Respecto al andlisis de la Logica Vertical, se constatd que en su mayoria, los
objetivos contenidos en la MIR guardaron coherencia en la relacién causa-
efecto directa entre los diferentes niveles de las matrices de abajo hacia arriba;
sin embargo, se continuaron presentando algunas debilidades en las matrices
de la muestra ampliada, como es el caso de ciertos objetivos que en su
redaccion consideraron términos ambiguos, falta de claridad en el tipo de
actividades a desarrollar y falta de congruencia con el objetivo que se buscaba
lograr, asi como de algunos supuestos que no cumplieron con la condicién de
ser externos o ajenos al control de la gestion del programa, unos no tuvieron
relacion directa con el objetivo y en otros casos, se identificaron supuestos
planteados que dependian de la disponibilidad de recursos, pudiendo influir
para el logro del objetivo del nivel que correspondia.

4. En el andlisis de la Logica Horizontal, se confirmaron las debilidades detectadas
en la relacion causa-efecto de derecha a izquierda de las MIR analizadas de la
muestra ampliada, en relacion a las debilidades de la MIR del programa E005,
tal es el caso de los medios de verificacion que no fueron los necesarios y
suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de indicadores y
también en los indicadores definidos, siendo que aproximadamente el 37% (34
de 92) de ellos resultaron ser inadecuados, ya que su denominacion se
establecio de forma genérica o ambigua, restandole claridad o debido a que el
método de célculo también carecid de claridad en la definicion de las variables,
dificultando el entendimiento del mismo al utilizar términos genéricos, no
especificar al grupo al que va dirigido, lo cual no permite hacer un buen
seguimiento de los objetivos y evaluar adecuadamente el logro e impacto de los
programas.

Accion Promovida: Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:
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Para la observacion 3

Se presenta un area de oportunidad para la mejora de las Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios que se realicen a partir
del ejercicio fiscal 2021 de acuerdo con la Metodologia del Marco Logico,
atendiendo las debilidades detectadas en las matrices del ejercicio 2020 analizadas
y relacionadas con la l6gica vertical. Este proceso de mejora permitira contar con
matrices con una estructura adecuada, para realizar una planeacion estratégica
orientada al logro de los objetivos y metas planteadas, y poder contribuir a una
eficiente gestion administrativa por resultados en la asignacion de los recursos y
sea una herramienta para el seguimiento y evaluacion de los programas
municipales.

Para la observaciéon 4

De igual manera, se presenta una oportunidad para la mejora de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios que se
realicen a partir del ejercicio fiscal 2021 de acuerdo con la Metodologia del Marco
Ldgico, atendiendo las debilidades detectadas en las matrices del ejercicio 2020
analizadas y relacionadas con el disefio de la l6gica horizontal. Se deberé presentar
evidencia de las mejoras realizadas.

1.4 Alineacion de los Programas Presupuestarios con la Planeacion
Municipal.

Con observacioén

Con base en la normatividad aplicable*?, los municipios elaboraran su Presupuestos
de Egresos, formulando programas anuales que deberan ser congruentes entre si
y tomar en cuenta las medidas para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y
prioridades del Plan Municipal.

49 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 14, 40, fraccion |, 41 fraccion VIII, 61 parrafo
segundo y 83.
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En consecuencia, la programacion del gasto publico municipal debera sujetarse al
presupuesto asignado por programas en la que participardn las Dependencias y
Entidades Municipales elaborando sus programas presupuestarios vinculados a los
objetivos y estrategias establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

Derivado de la verificacion realizada a las MIR de los Programas presupuestarios
del ejercicio fiscal 2020, de acuerdo a la muestra ampliada de revision, se obtuvieron
los siguientes resultados:

e De una muestra total de 85 objetivos revisados, correspondientes a los
Programas Presupuestarios analizados, 36 (42%) no contaron con una
alineacion al PMD, en tanto que 49 objetivos (58%) si se encontraron
alineados, como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 5. Alineacion de los Pp con el PMD

Alineacion de Programas Presupuestarios con el Plan
Municipal de Desarrollo
58% 42%

60%

40%
No cumple

PMD

20%

0 Cumple
(]

Porcentaje de Cumplimiento con el

Objetivos de Programas Presupuestarios.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis realizado a la Alineacion de los Programas Presupuestarios del
H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto con el Plan Municipal de Desarrollo.

Al respecto, se observo lo siguiente:

5. Los Programas presupuestarios analizados en lo general, cumplieron con la
alineacion a los Ejes y sus objetivos generales establecidos en el Plan Municipal
de Desarrollo 2018-2021 de Felipe Carrillo Puerto, sin embargo en lo particular
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se detectaron algunas inconsistencias relacionadas con la alineacion de
algunos objetivos de las MIR, como es el caso del Programa presupuestario
E004 Desarrollo Urbano y Servicios Pubicos Responsables, que no se logro
determinar la alineacién al Plan Municipal de Desarrollo debido a que no se
especifica de manera clara el objetivo del Propdsito, asi mismo, en las 5 MIR
revisadas se observd que, en 35 niveles asociados a Componentes y
Actividades, sus objetivos no se vincularon a objetivos y estrategias
establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 de Felipe Carrillo
Puerto para coadyuvar a su cumplimiento.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observaciéon 5

Se deberan realizar las mejoras en la alineacion de los objetivos establecidos en las
matrices de los programas presupuestarios, con respecto a los objetivos, estrategias
y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo de Felipe Carrillo Puerto, a partir
del ejercicio 2021, de acuerdo con las inconsistencias detectadas, con la finalidad
de que los programas contribuyan al cumplimiento de las metas y objetivos de dicho
plan. Se debera presentar evidencia de las mejoras realizadas.

1.5 Lenguaje con Perspectiva de Género.
Con observacion

Las Dependencias y Entidades de la administracion publica estatal y municipal,
deberan planear y conducir sus actividades con sujecion a los objetivos, estrategias
y prioridades de la planeacion estatal del desarrollo y las que fijen el gobernador y
los presidentes municipales respectivamente, observando siempre la igualdad entre
mujeres y hombres a través de la incorporacion de la perspectiva de género desde
su planeacion®°,

%0 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 9 Bis.
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El Ayuntamiento dentro del Sistema de Planeacion Democrética del Estado tiene la
atribucion de verificar que la programacion del gasto publico municipal se sujete a
la técnica del presupuesto por programa y con perspectiva de igualdad de género®2.

Asimismo, el o la Presidente/a Municipal tendra la facultad de presentar el proyecto
del Presupuesto de Ingresos y Egresos al Ayuntamiento para su aprobacion. En el
caso del Presupuesto de Egresos debera considerar para el disefio y elaboracion
del mismo, la perspectiva de género®2.

En el andlisis realizado a las MIR de los Programas presupuestarios del ejercicio
fiscal 2020, de acuerdo a la muestra ampliada, se verifico también que se haya
considerado la perspectiva de género mediante la redaccion de un lenguaje
incluyente, en la columna del Resumen Narrativo y en los Supuestos como muestra
de los cuatro elementos de la estructura, determindndose los siguientes resultados,
incluido en su conjunto, el programa E005:

Tabla 5. Revisidn del lenguaje incluyente en los objetivos
Resumen Narrativo

Programa Total de No

Presupuestario  Objetivos Cumple cumple No Aplica
E001 10 1 - 5
E003 10 1 1 5
E004 21 1 N 20
E005 25 8 I o
EO010 19 _ 3 16
Suma total de 85 11 5 69
Objetivos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en las MIR proporcionadas por el H.
Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto, correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

Con base en los resultados de la tabla 5, en relacion al Resumen Narrativo se
detectaron 16 objetivos a los que les resulto aplicables el lenguaje inclusivo, mismo
que se presenta el porcentaje de su cumplimiento mediante la siguiente gréafica:

51 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 27 fraccion VII.
52 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccién XXIX.
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Gréfica 6. Valoracion del Lenguaje Incluyente en los Objetivos

Resumen Narrativo

69%

Cumple = No cumple

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis del Lenguaje Incluyente en los Objetivo de las MIR de los
Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Tabla 6. Revisién del lenguaje incluyente en los Supuestos

Programa Total de .
Presu;?uestario Supuestos Cumple No cumple No Aplica

E001 10 5 2 3

E003 10 5 1 4

E004 21 8 1 12

E005 25 13 2 10

E010 19 6 3 10
Suma total de 85 37 9 39
Supuestos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en las MIR proporcionadas por el H. Ayuntamiento del
municipio de Felipe Carrillo Puerto, correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

En relacién a los Supuestos se detectaron 46 casos a los que les resulté aplicables el
lenguaje inclusivo, mismo que se presenta el porcentaje de su cumplimiento mediante la
siguiente grafica:

Grafica 7. Valoracion del Lenguaje Incluyente en los Supuestos

Supuestos

20%

= Cumple No cumple

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis del Lenguaje Incluyente en los Supuestos de las MIR de los Programas
Presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Pagina 75 de 87
20-AEMD-B-GOB-073-163 / Auditoria al Desempefio de las acciones, programas y procesos en materia de Catastro municipal.
20-AEMD-B-GOB-073-164 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario E005 Desarrollo humano integral y su matriz de
indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR \
DEL ESTADO ASEQROD

A manera de ejemplo, se realizo la siguiente figura en donde se puede apreciar las
palabras que se utilizaron en las MIR de los programas presupuestarios analizados,
que no consideraron un lenguaje incluyente con perspectiva de género y la manera
en que podria redactarse:

Figura 4. Uso del Lenguaje Incluyente

Los habitantes La ciudadania /La poblacién

Las y los propietarios
Los propietarios

Los padres de familia M’ Las madre:a¥nli(?isa padres de

Discapacitados Personas con discapacidad

Todos Todas las personas

Artesanas y artesanos/ personas
artesanas

Productores >
: 3 Las y los productores/ personas
-~ productoras

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis del Lenguaje Incluyente en los Objetivos y Supuestos de las MIR de los
Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto y la Guia para el uso del lenguaje inclusivo
desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, elaborada por el DIF de la Ciudad de México

Artesanos
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Con base en los resultados de las tablas 5y 6 se observo lo siguiente:

6. En cuanto al uso de un lenguaje incluyente con enfoque de perspectiva de
género, se observd un mayor incumplimiento en la redaccion de los objetivos y
supuestos en los diferentes niveles de las Matrices de Indicadores para
Resultados analizadas, siendo el uso del masculino como genérico el mas
utilizado, invisibilizando el papel de la mujer y por lo tanto su participacion en
los @mbitos en que se dirigen los programas. El uso de un lenguaje con
perspectiva de género permite conocer los impactos diferenciados en mujeres
y hombres de las politicas y programas instrumentados desde el gobierno
municipal.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observaciéon 6

Realizar acciones de mejora en las MIR de los programas presupuestarios a partir
del ejercicio 2021, con la finalidad de incorporar adecuadamente la perspectiva de
género, mediante la redaccién de un lenguaje inclusivo, donde se muestre la
participacion de la mujer tanto en la poblacién objetivo como en los supuestos de
los diferentes niveles de las matrices, siendo necesario realizarlo en lo subsecuente
desde la planeacion. Se debera presentar evidencia de las mejoras realizadas.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del municipio
de Felipe Carrillo Puerto, establecié como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones de la 1 a la 6 el 03 de septiembre de 2021. Por lo antes expuesto,
la atencién a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.
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Normatividad Relacionada con las Observaciones

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 134.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 2 y 61 fraccién Il, inciso b y
C.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo
18, parrafo primero.

Ley planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 9 Bis, 14,
27 fraccion VI, 40 fraccion I, 41 fracciéon IV y VIII, 61 parrafo segundo y 83.
Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
articulo 14.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccion XXIX 'y 230
BIS.

Resultado Numero 2
Competencia de los actores
2. Capacitacion en materia de PbR
2.1 Diagnostico de necesidades de capacitacion

Con observacioén

Tomando en cuenta que la “Guia Consultiva de Desempefio Municipal™3, es un
documento cuyo propdsito es orientar a los municipios durante su periodo de
gobierno para que mejoren y consoliden sus capacidades institucionales; su disefio
tiene como finalidad ayudar a los ayuntamientos a orientar su trabajo de manera
ordenada y eficiente, como mejores practicas.

En dicha guia, se establece como un elemento primordial a la capacitacién para
desarrollar las capacidades y habilidades de los servidores publicos municipales®*.

%3 Fue disefiada por la Secretaria de Gobernacioén a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED)
54 Guia Consultiva de Desempefio Municipal. Tema 1.4 Capacitacion. Pag. 18.

Pagina 78 de 87
20-AEMD-B-GOB-073-163 / Auditoria al Desempefio de las acciones, programas y procesos en materia de Catastro municipal.
20-AEMD-B-GOB-073-164 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario EO05 Desarrollo humano integral y su matriz de
indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

CETT e ——rEr—

Estableciendo como uno de sus Indicadores de Gestion el Diagnodstico de las
necesidades de capacitacion realizada en las unidades administrativas de cada
municipio, asi como la relacion de temas prioritarios, que debera coincidir con el
calendario de capacitacion. Pudiendo ser la oferta de capacitacion, interna, externa,
presencial o virtual.>®

Se procedio a verificar si la Direccion de Planeacion municipal, elaboré para el
ejercicio fiscal 2020 un diagnostico de deteccion de necesidades de capacitacion
para el personal adscrito a su area en temas relacionados con el PbR. Al respecto,
se observo lo siguiente:

1. Se identificé la falta de realizacibn de un diagndéstico de deteccion de
necesidades de capacitacion para el personal adscrito a la Direccién de
Planeacién del H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto durante
el ejercicio fiscal 2020, como un mecanismo para conocer los temas relevantes
y primordiales de capacitacion del area, entre ellos los relacionados al
Presupuesto basado en Resultados (PbR), Metodologia del Marco Logico y
Matriz de Indicadores para Resultados, como instrumentos necesarios para
poder transitar a la nueva Gestion para Resultados

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observacion 1

Realizar un diagnéstico de necesidades de capacitacion cada afio, como un
instrumento que les permita conocer las debilidades y fortalezas de las funciones y
actividades sustantivas de la Direccion de Planeacion municipal, con énfasis en
temas de MML, PbR, MIR, realizando la solicitud de los temas identificados a la
Secretaria de Administracion Publica Municipal, como responsable de elaborar el
programa de capacitacion y adiestramiento del Ayuntamiento conforme a las
necesidades institucionales y del personal. Se debera presentar evidencia de la

55 Guia Consultiva de Desempefio Municipal. Tema 1.4 Criterios e indicadores de gestion. Pag. 18.
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realizacion de este diagnostico y de la solicitud para considerarse en la
programacion anual.

2.2 Capacitacion en PbR

Con observaciones

Dentro del marco juridico y normativo del municipio se encuentran establecidas,
entre otros aspectos, las facultades de las dependencias, unidades, organismos
descentralizados y entidades que lo integran. Al respecto, se corroboré que la
Secretaria de Administracion Publica Municipal, es la responsable de administrar
los recursos humanos, materiales y de servicios de las diversas areas que
conforman la Administracion Publica Municipal y le corresponde elaborar programas
de capacitacion y adiestramiento, conforme a las disposiciones en la materia®®.

Asimismo, se establece que los titulares de las dependencias, unidades,
organismos descentralizados y entidades municipales, tendran la facultad de
promover y aplicar, en coordinacion con las dependencias competentes, los
programas de profesionalizacién del personal y la modernizacién y simplificacién de
los servicios y procesos de las unidades bajo su responsabilidad®”’.

Se procedi6 a verificar el Programa Anual de Capacitacion proporcionada por el H.
Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto, correspondiente a cursos y/o
talleres de capacitacion durante el ejercicio 2020, para constatar que incluya temas
relacionados con el PbR, teniendo como resultado las siguientes observaciones:

2. Se corroboré que el H. Ayuntamiento del municipio de Felipe Carrillo Puerto, no
consideré en el Programa Anual de Capacitacion del ejercicio fiscal 2020; temas
y contenidos enfocados con el Presupuesto basado en Resultados, asi como al
desarrollo del personal de las areas estratégicas del municipio cuyas funciones
estén vinculadas con el ciclo presupuestario, relacionados con la planeacion-
programaciéon y presupuesto. De igual forma, se observé que, durante la
contingencia de salud, no se aprovecharon las plataformas virtuales gratuitas

% Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo articulos 48 y 49 fraccién LVI.
57 Reglamento de la Administracion Ptblica Municipal de Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo articulo 20 fraccion XVIII.
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de instituciones publicas para el acceso de cursos en linea, que pudieran
incrementar y fortalecer los conocimientos y capacidades del personal.

3. Se constaté que durante el ejercicio 2020 no se otorgaron capacitaciones al
personal adscrito a la Direccion de Planeacion municipal, que les permitiera
incrementar sus conocimientos para realizar el proceso presupuestal orientado
a resultados, asi como contar con las herramientas necesarias para la
elaboracion, revision, seguimiento y evaluacion de las Matrices de Indicadores
para Resultados de los Programas presupuestarios municipales, factor que
origind las debilidades detectadas en el disefio y elaboracion de las matrices
revisadas.

Accion Promovida: Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, lo siguiente:

Para la observaciéon 2

Se debera presentar evidencia documental donde la Secretaria de Administracion
Pablica Municipal, instruye a las diferentes unidades administrativas municipales,
para realizar sus diagndésticos de necesidades de capacitacion requeridas, incluida
la Direccién de Planeacion, con el fin de recopilar informacién de los temas de
capacitacion que se requieren y poder elaborar el Programa Anual de Capacitacién
del Ayuntamiento para el ejercicio fiscal 2021. Asimismo, se debera incluir en dicho
programa la modalidad de cursos en linea, dada las circunstancias econémicas y
sanitarias que prevalecen.

Para la observaciéon 3

Es necesario fortalecer los conocimientos y capacidades de las personas servidoras
publicas de las unidades administrativas responsables de la ejecucion de los
programas, asi como de las areas de planeacion, seguimiento y evaluacion,
mediante capacitaciones en la Metodologia del Marco Logico, en el disefio,
construccion y evaluacion de indicadores de desempefio, MIR y en planeacién
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estratégica. Con la finalidad de que las dependencias y entidades municipales estén
en posibilidades de formular las Matrices de Indicadores para Resultados y sus
fichas técnicas de indicadores, de los programas presupuestarios que formaran
parte del proyecto del Presupuesto de Egresos de cada afio. En este caso, se
debera fortalecer las capacidades del personal de la Direccién de Planeacion como
responsables de la revisién y supervision de las MIR y de las cedulas de avance del
cumplimiento de objetivos y metas de los programas. Se debera presentar como
evidencia el programa anual de capacitacion para el 2021, en donde se incluyan los
temas mencionados.

Por otra parte, se debera fomentar el uso de las tecnologias de informacion para
tomar cursos en plataformas virtuales, de instituciones publicas como la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico que, en conjunto con la Plataforma MexicoX cada
afio imparten el Diplomado de PbR, siendo que para este afio 2021 esta en
ejecucion su onceava edicion, asi también se ofertan cursos gratuitos en materia de
Gestidon para Resultados, Matriz de Indicadores para Resultados y evaluacion de
programas Yy politicas publicas, entre otros. Siendo necesario presentar las
evidencias de las capacitaciones a realizar en 2021.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del municipio
de Felipe Carrillo Puerto, establecié como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones de la 1 a la 3 el 03 de septiembre de 2021. Por lo antes expuesto,
la atencién a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad Relacionada con las Observaciones

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Felipe Carrillo Puerto,
Quintana Roo articulos 20 fraccion XVIII, 48 y 49 fraccion LVI.

Guia Consultiva de Desempefio Municipal, disefiada por la Secretaria de
Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal, Tema 1.4 Capacitacién y criterios e indicadores de gestién, pagina 18.

Pagina 82 de 87
20-AEMD-B-GOB-073-163 / Auditoria al Desempefio de las acciones, programas y procesos en materia de Catastro municipal.
20-AEMD-B-GOB-073-164 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario EO05 Desarrollo humano integral y su matriz de
indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

CETT e ——rEr—

[1.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefalar que la documentacion proporcionada por el ente fiscalizado
para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las
reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se
presentd a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de
este Informe.

1.5 TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Concepto Atencién

Auditoria al Desempefio del programa presupuestario E005
Desarrollo humano integral y su matriz de indicadores para
resultados. 20-AEMD-B-GOB-073-164

1. PbR/Planeacidon-Programacion y Presupuestacion. Seguimiento

2. Capacitacion en materia de PbR. Seguimiento
Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes Publicos
Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus
politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas
de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccion del
ciudadano y la competencia de los actores.
Atendido: Informacién remitida por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion a los resultados
preliminares.
No atendido: Las observaciones que no se atendieron en la reunién de trabajo de resultados
preliminares por los Entes Pubicos Fiscalizados.
Seguimiento de las Recomendaciones: Las observaciones en las que se establecié una fecha
compromiso por parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e
implementacion de las recomendaciones.
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ll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite el 11 de junio de 2021, fecha de conclusion de los
trabajos de auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la
entidad fiscalizada de cuya veracidad es responsable; dicha auditoria fue planeada
y desarrollada con el fin de fiscalizar las acciones, procesos y medidas
implementadas en materia de Catastro municipal por el H. Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto, para determinar su contribucion al adecuado
registro y valuacion de los bienes inmuebles ubicados en citado municipio, de
acuerdo con la normatividad aplicable; asi como fiscalizar también que el programa
presupuestario EO05 Desarrollo humano integral y su matriz de Indicadores para
Resultados se hayan elaborado de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico, y
se encuentren alineadas con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021. Se
realizaron los procedimientos y las pruebas selectivas que se consideraron
necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen.

En opinién de la ASEQROO, se identificaron debilidades, fortalezas y oportunidades
de mejora que se deberan atender como parte de las recomendaciones emitidas.

En la auditoria de Catastro municipal, los resultados muestran que, en materia de
control interno, se identific6 un area de oportunidad para la formulacién del
Reglamento Interior de Catastro y el Manual de Procedimientos de la Direccion de
Catastro, como documentos rectores para su funcionamiento, organizacion y que
describan los procedimientos catastrales, debiendo gestionarse su elaboracion
hasta lograr ser presentados ante la autoridad municipal correspondiente para su
revision y aprobacion respectiva, y posteriormente darle la maxima publicidad.

Se encontré como una fortaleza, que el H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto
cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta, asi como de Reglas y Lineamientos
Generales para su observancia, sin embargo, se presenta un area de oportunidad
para difundir dichas disposiciones al interior de la Direccion de Catastro, como
herramientas que fomente la integridad.
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Referente a la capacitacion, los resultados muestran que no se promovieron cursos
en materia de la funcion catastral durante el 2020, siendo necesario gestionar la
implementacion de una deteccion de necesidades de capacitacion de manera
permanente e integral, que permita identificar los temas primordiales de las
unidades administrativas municipales y puedan ser incluidos en el Calendario de
Capacitacion del Ayuntamiento, para su ejecucién. Asimismo, existe una
oportunidad para aprovechar la modalidad del uso de las plataformas virtuales de
instituciones publicas, ante la falta de capacitaciones presenciales.

En relacién al Padrén inmobiliario municipal, se identificaron algunas debilidades en
su contenido, como la falta de registros catastrales de tipo estadistico, que permitan
conocer plenamente las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de la propiedad
inmobiliaria del territorio municipal, por lo que se deber& gestionar la actualizacion
de dichos registros. En relacion a la Cartografia municipal, se identifico la falta de
registros valuatorios en los planos digitales de los predios, siendo necesario realizar
las gestiones pertinentes para cumplir con la normativa catastral.

Por otro lado, existe un area de mejora, para realizar la actualizaciéon de las claves
catastrales que no estdn homologadas con los 17 digitos que sefiala la
normatividad, asi como de aquellas que presentan inconsistencias en su
integracion. También, se debera gestionar la actualizacion de las nomenclaturas de
las localidades que integran el territorio municipal, que no estan consideradas en el
padrén inmobiliario del catastro.

En el proceso de valuacion, los resultados de la auditoria muestran la falta de un
proyecto de la tabla de valores unitarios de suelo y construcciones por parte de la
Direccion de Catastro municipal, siendo necesario gestionar su formulacién y seguir
el proceso que sefala la normativa catastral del Estado, para que sea presentado
para su revision ante las autoridades correspondientes, hasta lograr su aprobacion.

Con respecto a la cedula catastral, se deberan realizar las mejoras al formato para
cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley de Catastro del
Estado, siendo necesario actualizar dicho formato para incorporar los datos
faltantes.
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En relacion a la auditoria del programa presupuestario EO05 y su matriz de
indicadores, los resultados permitieron identificar debilidades en la implementacion
del modelo del Presupuesto basado en Resultados, al determinarse la falta de
lineamientos o metodologias internas para mejorar el proceso de planeacion,
programacion y presupuestacion, como mejor practica. Por lo que es necesario
gestionar la emision o adopcion de lineamientos que incluya conceptos y
herramientas de planeacion estratégica y el uso de la matriz del marco l6gico para
el disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de los programas presupuestarios que
formaran parte del proyecto del Presupuesto de Egresos municipal, en lo
subsecuente.

En cuanto a las matrices de indicadores analizadas, los resultados muestran
debilidades en su estructura, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico,
siendo un area de oportunidad para la mejora en su construccion y disefio con base
en dicha metodologia, con la finalidad de lograr de manera correcta las relaciones
de causa-efecto en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr que los
elementos de monitoreo y evaluacion de los programas sean los apropiados, para
determinar si se cumplen con sus objetivos.

Por otra parte, se detectaron debilidades en la alineacion de los objetivos de los
Programas presupuestarios analizados y sus Matrices de Indicadores para
Resultados, con los objetivos y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo de
Felipe Carrillo Puerto. Por lo que es necesario realizar los ajustes correspondientes
gue permita tener una alineacion apropiada, que coadyuve al cumplimiento de los
objetivos y metas de dicho plan.

Con respecto al uso de un lenguaje incluyente con perspectiva de género, se
identificaron casos en la redaccion de algunos objetivos y supuestos de las matrices
analizadas, que no tomaron en cuenta este criterio, siendo necesario realizar las
mejoras en la redaccion de las matrices, que contribuya a mostrar la participacion
de la mujer para lograr la igualdad de resultados entre mujeres y hombres.

Referente a la Capacitacion en materia de Presupuesto Basado en resultados, la
auditoria revelo que en 2020, no se fomentaron acciones de formacién de personal
en materia de Planeacion Estratégica, Matriz de Marco Logico y Evaluacion de
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Desempefio, siendo necesario gestionar la implementacién de una deteccion de
necesidades de capacitacion de la Direccion de Planeacion de manera permanente
e integral, que permita identificar los temas primordiales relacionados con el nuevo
ciclo presupuestario y puedan solicitar la capacitacién correspondiente. Asimismo,
se presenta un area de mejora para aprovechar el uso de las plataformas virtuales
de instituciones publicas, que ofertan cursos en linea gratuitos.

Con la fiscalizacién y la atencién de las recomendaciones de desempefio, se
contribuird a que la Direccion de Catastro del H. Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto, subsane las debilidades detectadas en el marco normativo
del catastro que requiere formular los documentos rectores para una mejor
operacion y funcionamiento del area, asi como la actualizacion del padron
inmobiliario y la cartografia catastral municipal, contar con una clave y cedula
catastral adecuada para la identificacion de los predios y contar con una Tabla de
Valores Unitarios de suelo y construcciones aprobada, para fortalecer el desarrollo
y desempefio del Catastro municipal; asi mismo, realizar las areas de mejora en la
Direccion de Planeacion municipal relacionado con el proceso de planeacion,
programacion y presupuestacion de los programas presupuestarios que forman
parte del proyecto del Presupuesto de Egresos municipal, con la finalidad de
fortalecer el modelo del Presupuesto basado en Resultados.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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